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WSTEP
Prezentowana monografia jest efektem kilkuletniego juz zaangazowania Sto-
warzyszenia Gmin i Powiatéw Malopolski w promocje turystyki pielgrzym-
kowej i religijnej w Krakowie i Malopolsce, czego najlepszym przykladem
sg corocznie organizowane spotkania przedstawicieli réznych srodowisk
zainteresowanych wzmocnieniem tego sektora turystyki w regionie w ramach
Malopolskiego Forum Turystyki Religijnej i Pielgrzymkowej, ktore juz po raz
szoésty odbyto sie¢ we wrzesniu 2018 roku. Podobnie jak badania, Swiatowe
Dni Mlodziezy 2016 jako fenomen spoleczny, kulturowy i religijny, zostato
zrealizowane przez sGiPM dzieki wsparciu finansowemu Ministerstwa Kultury
i Dziedzictwa Narodowego w ramach programu ,Obserwatorium Kultury 2016”.

Przestanka do zainteresowania sie fenomenem turystyki religijnej
i pielgrzymek byto przekonanie, ze bogactwo kulturowe i religijne naszego
regionu jest jego niezwyklym atutem, wyrdzniajacym Malopolske zaréwno
ws$rdd innych regionéw Polski, jak i na arenie miedzynarodowej. Krakow wraz
z Malopolska jest jednym z najwazniejszych regionéw turystyki religijnej
i pielgrzymkowej w Europie, obok Santiago de Compostela, Fatimy czy Lourdes.

Dodatkowo Swiatowe Dni Mtodziezy od poczatku swojego funkcjono-
wania byly postrzegane przez badaczy nie tylko jako wydarzenie o charakterze
stricte religijnym, ale przede wszystkim kulturowym i turystycznym. Nie chodzi-
to wylacznie o oczywiste zaliczenie sfery religii do kultury, ale réwniez o fakt,
ze uczestnicy SDM wykazuja nie tylko religijne motywacje udziatu w kolejnych
edycjach spotkan. Réwnolegle z motywacja podstawowa wystepuje zaintere-
sowanie odlegltymi w przypadku wielu uczestnikéw krajami (kontynentami),
ich kultura, dziedzictwem oraz uwarunkowaniami spotecznymi, co w sposéb
naturalny wplywa na rozwéj ruchu turystycznego w miejscach, w ktérych
organizowane sg kolejne SDM.

Badacze zaangazowani w przygotowanie niniejszej publikacji podjeli
sie refleksji nad fenomenem turystyki kulturowej i pielgrzymek w Matopolsce,
osadzajac go na tle gléwnego obecnie nurtu w rozwoju turystyki Swiatowej —
turystyki kulturowej, postrzeganej jako ,zderzenie kultur”. Badania i ptynace
z nich wnioski, ktore zostaly opisane w niniejszej monografii, mialy w swoich
zatozeniach ukazad, jakie sg gtdéwne potrzeby, aspiracje i oczekiwania odwie-
dzajacych, ale i odwiedzanych, aby w ten sposdb okresli¢ swoiste obszary
krytyczne, a przez to stworzy¢ rekomendacje w kontekscie rozwoju projektéw
z zakresu turystyki kulturowej w Krakowie i Malopolsce.

Kazimierz Barczyk

Przewodniczacy Stowarzyszenia

Gmin i Powiatow Malopolski
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Malopolska Konferencja Samorzadowa, 27 1X 2018

Dziedzictwo

sw. Jana Pawla 11
w Malopolsce.
Idea Centrum
Jana Pawla 11

KARD. STANISLAW DZIWISZ  Zacznijmy od tego, ze w pierwszym rzedzie mo-
zemy mowic —i to bez przesady — o Swiatowym
dziedzictwie $w. Jana Pawla 11. Jego dwudzie-
stosiedmioletni pontyfikat wpisat sie gleboko

we wspolczesne dzieje Kosciola i $wiata na przelomie drugiego i trzeciego
tysigclecia chrzescijaiistwa. Nie mozna zrozumie¢ tych dziejéw bez brania
pod uwage postaci i dziela Papieza, ktory czterdziesci lat temu rozpoczat
swojg stuzbe, przybywajac do Rzymu ,z dalekiego kraju”. Z ,dalekiego” nie
tylko geograficznie. Doswiadczenie duszpasterskie kardynata Karola Wojtyly
w konfrontacji z — wydawalo sie — wszechpoteznym i totalitarnym systemem
komunistycznym miato dalekosiezne konsekwencije, gdy tenze cztowiek zostat
obarczony odpowiedzialnoscig za losy Kosciota powszechnego.

Ojciec Swiety zostawil niezatarty $lad w wielu dziedzinach zycia Koscio-
ta. Zostawil ogromne dziedzictwo nauczania w postaci encyklik, adhortacji
i listow apostolskich, tysiecy katechez, homilii i przemdwien. Jest do czego
siegac i Kosciot bedzie siegal do bogactwa mysli, refleksji, pouczen i wskazan
zawartych w tych tekstach i dokumentach. Jan Pawel 11 ustanowil nowe struk-
tury na centralnym szczeblu zarzadzania Kosciota w formie np. Papieskich
Rad. Jemu zawdzieczamy cenne inicjatywy duszpasterskie, ktore wpisaly sie
na stale w zycie i apostolstwo wspodlczesnego Kosciota. Mam tu na mysli
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Swiatowe Dni Mlodziezy, Swiatowe Spotkania Rodzin czy Swiatowy Dzier
Chorego. Na niespotykang wczes$niej skale Jan Pawel 11 podjat dzieto podré-
zy apostolskich nawet do najdalszych zakatkdow $wiata. Podczas takich stu
czterech podrézy odwiedzit sto trzydziesci krajow, a w samej Italii odwiedzit
sto kilkadziesigt miast i diecezji.

Nie mozna zrozumie¢ pontyfikatu Jana Pawta 11 bez brania pod uwage
jego korzeni. Te korzenie tkwily i tkwig w jego ojczyznie, a przede wszystkim
w jego malej ojczyznie, czyli w Maltopolsce. Dlatego wszystkie relacje o jego
zyciu zaczynaja sie od Wadowic. W tym kregu, w tej przestrzeni ksztaltowala
sie jego osobowos¢. Karol Wojtyta czerpal gleboko z bogactwa tradycji i kultury
Matopolski, z wysokiego poziomu wadowickiego gimnazjum czy religijnego
oddziatywania sanktuarium Matki Bozej Kalwaryjskie;j.

Szczegdlny rozdzial w zyciu Karola Wojtyly odegral Krakéw z jego nie-
powtarzalng historia, atmosfera i kultura, z jego $wiatyniami, dzietami sztuki
i Uniwersytetem. I tutaj Karol Wojtyla czerpal obficie, ale rowniez zaczat
splaca¢ dlug wdziecznosci. Czynil to w podwawelskim grodzie jako mtody
naukowiec, jako duszpasterz akademicki, a potem jako arcybiskup metropolita
krakowski i kardynal. Pelniac taka, angazujaca i zobowiazujaca stuzbe paster-
ska, ubogacal Krakéw i Malopolske swoim nauczaniem, pasterskimi wizytami,
podejmowanymi decyzjami zwigzanymi z zyciem Archidiecezji Krakowskie;j.
Zadziwia nas, w ilu miastach, miasteczkach i wioskach kardynal Karol Woj-
tyla zostawit §lad, upamietniany teraz w publikacjach, w szlakach papieskich,
w kamiennych tablicach czy pomnikach. Opis tej rzeczywistosci, tego niezwy-
ktego dziedzictwa, daleki jest od zakoticzenia. To bylo i jest nasze wspdlne
dziedzictwo, ktére mozemy i powinni$my przekazaé nastepnym pokoleniom.

Matopolskim dziedzictwem Jana Pawla 11 jest rdwniez to, co wnidst
on w zycie naszego Regionu juz jako Papiez. Jego wielokrotne pielgrzymki do
Krakowa, ale takze do Wadowic i Kalwarii Zebrzydowskiej, do Nowego Targu
i Zakopanego, do Tarnowa i Starego Sacza, rozstawily Malopolske w Kosciele
i swiecie.

Charakterystyczna pod tym wzgledem jest wypowiedz papieza Bene-
dykta xv1, ktéry juz w nastepnym roku po $mierci swego poprzednika przybyt
do jego ojczyzny, a na krakowskich Bloniach powiedzial: ,Krakéw Karola
Wojtyly i Krakéw Jana Pawta 11 jest réwniez moim Krakowem! Jest réwniez
drogim sercu Krakowem dla niezliczonej rzeszy chrzescijan na calym swiecie,
ktorzy wiedza, ze Jan Pawetl 11 przybyl na wzgdrze Watykariskie z tego miasta,
ze wzgbrza Wawelskiego, «z dalekiego kraju», ktory dzieki niemu stat sie dla
wszystkich krajem drogim” (homilia, 28 v 2006).
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Dzi$, gdy zadziwia nas liczba turystow i pielgrzyméw odwiedzajacych
Krakow, mamy swiadomosc, ze w znacznej czesci zawdzieczamy to takze Ja-
nowi Pawlowi 11, ktdry rozstawil nasze Miasto i Region na niebotyczng skale.

W tym kontekscie mozemy spojrze¢ na Centrum Jana Pawla 11, ktore
na naszych oczach wyrosto na ,Bialych Morzach”. Wkrétce po smierci Ojca
Swigtego i po rozpoczeciu jego procesu beatyfikacyjnego i kanonizacyjnego,
bylismy swiadkami niezliczonych rzesz chrzescijan pielgrzymujacych do jego
grobu w Grotach Watykanskich, przekonanych o jego swietosci. Uswiadomi-
lismy sobie, ze i w Krakowie mozemy i powinnismy upamietni¢ zycie i dzieto
Swietego Papieza. Krakow przeciez — obok Rzymu — stanowi genius loci — geniusz
miejsca, w ktorym odkrywamy wielko$¢ daru, jaki Koscidt i $wiat otrzymal
w osobie i stuzbie Jana Pawta 11.

18 maja 2007 roku, podczas poswiecenia placu budowy Centrum Jana
Pawta 11 ,Nie lekajcie si¢!”, powiedziatem: ,Centrum »Nie lekajcie siel« powin-
no nam i przysztym pokoleniom pomagac¢ w poznawaniu zycia, mysli i dzieta
Stugi Bozego Jana Pawla 11. To Centrum powinno promieniowac jego $wie-
toscia, scala¢ nasze rodziny, wspdlnoty, srodowiska, caly Kosciét Krakowski
i Kosciol w Polsce. To Centrum powinno przypominaé o prymacie mitosiernej
milosci w naszym zyciu osobistym i spotecznym. [...] Zywic glebokie pragnienie
i przekonanie —- méwitem jedenascie lat temu — ze powstajgce Centrum bedzie
wspdlnym dzielem Polakdw, a takze wszystkich ludzi, ktérzy kochali i nadal
kochajg Jana Pawta 11 na calym swiecie. Niech to dzielo budzi w naszych
sercach wiare i nadzieje”.

Po latach mozemy powiedzie¢, ze spelniajg sie nasze oczekiwania i na-
dzieje. Urzeczywistnia sie idea Centrum Jana Pawla 11, ktore nadal jeszcze jest
w rozbudowie, cho¢ dziatajg juz niektdre jego instytucje. Sercem Centrum jest
sanktuarium $w. Jana Pawta 11, ozdobione mozaikami stanowigcymi kateche-
ze dla podziwiajacych ich oryginalnos¢ i pieckno. W sanktuarium sprawowat
Eucharystie papiez Franciszek — 30 lipca 2016 — podczas Swiatowych Dni
Mtodziezy w Krakowie. Wtedy to sanktuarium nawiedzila rzesza mlodych
z calego $wiata. A nas cieszy ogromnie to, ze sanktuarium wrosto juz gleboko
w duchowy pejzaz Krakowa, i obok nawiedzajacej go nieustanne rzeszy piel-
grzymow z calego Swiata, stalo sie miejscem modlitwy i uczestnictwa w nie-
dzielnej Eucharystii dla tysiecy mieszkancéw Krakowa i okolicy.

Jest wiec za co dziekowaé Bogu w czterdziesta rocznice rozpoczecia
pontyfikatu Jana Pawla 11 Wielkiego. Jego wielko$¢ trwa i budzi nadzieje.

Dziekuje Paristwu za uwage.

Stanistaw kardynat Dziwisz
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MAREK SZCZEPANEK Santo subito — idea szybkiej beatyfikacji Jana

Pawta 11 sprowokowatla wiele pytan i dyskusji

o nowe szanse w turystyce religijnej na terenie

Matopolski i catego kraju. Smieré papieza-Po-

laka sprawila, ze koniczyla sie dotychczasowa sciezka rozwoju tego segmentu
turystki. Nie bylo juz, powtarzajacego sie co kilka lat, wielkiego impulsu
w postaci papieskich wizyt. To nieustanne pielgrzymowanie po calym swiecie,
bogate w bezposrednie kontakty z wiernymi, w przypadku wizyt w Polsce niosto
w sobie wiele wartosci dodanych. Co jakis czas Jan Pawel 11, przybywajac do
ojczyzny, ozywial zainteresowanie znanymi miejscami kultu. Czesto tez przez
swoje wizyty kreowal nowe przestrzenie spotkan, nadawal wartosci lokalnym
sanktuariom, ktére bez takiego wsparcia dlugo czekalyby na swoja szanse. Tak
byto np. w przypadku sanktuarium Matki Bozej Fatimskiej na Krzeptéwkach
czy ponownego ozywienia Starego Sacza, jako atrakcyjnego osrodka tury-
styki religijnej. Odejscie Jana Pawla 11 sprawilo, ze zasadne stalo sie pytanie
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o zachowanie i wzmocnienie wytworzonych w ten sposéb wartosci. Réwnocze-
$nie uparte i mocne dazenie do beatyfikacji papieza-Polaka powodowalo, ze
eksperci, dziennikarze i przedstawiciele branzy wyrazali wiele watpliwosci, czy
ta kolejna szansa na rozwdj ruchu pielgrzymkowego nie zastanie zmarnowana.

Spory i polemiki
W latach 2009 i 2010, na tamach regionalnej prasy w Krakowie opublikowano
kilka duzych, publicystycznych tekstéw formulujacych dluga liste zarzutdw,
kierowanych glownie pod adresem przedstawicieli wtadz samorzadowych.
Za kluczowe problemy uznano brak systemowego podejscia do ruchu piel-
grzymkowego i turystyki religijnej, zardwno w miescie, jak i regionie. Kry-
tycznie oceniano poziom zaangazowania réznych instytucji miejskich czy
wojewddzkich, jak i znajomosé realidw turystyki religijnej (stereotyp piel-
grzyma — turysty z termosem i kanapka). Pojawily sie zarzuty ,grzechu braku
koordynacji’, ,grzechu braku wspétpracy Kosciola” i bardziej szczegétowo
formulowane negatywne oceny, dotyczace stosowanych technik promocji
tego produktu turystycznego. Na dodatek w mediach widoczne byly spory
o sposdb, w jaki instytucje $wieckie i koscielne kultywuja pamie¢ o zmartym
papiezu. Najbardziej wyrazistym przykladem staly sie kontrowersje wokot
relikwii, umieszczanych wéwczas w Centrum Jana Pawla 11. Ta fala krytyki
spotkala sie z dos$¢ precyzyjna i wywazong polemika ze strony swieckich oraz
koscielnych instytucji, odpowiedzialnych z jednej strony za opieke nad tworza-
cym si¢ naturalnie kultem Jana Pawla 11, z drugiej zas za rozwdj turystki piel-
grzymkowej, ktdorg ten kult stymulowal. Z perspektywy czasu, spory i polemiki
z kotica poprzedniej dekady wydaja sie mocno przesadzone, a zarzuty wowczas
stawiane — przerysowane. Jednakze sam fakt prowadzenia tego typu dyskusji
okazal sie pozytecznym impulsem do wzmozenia wielu dzialan i korekty juz
realizowanych przedsiewzieé. Od tego czasu mieli$my kilka bardzo istotnych
zdarzen, wplywajacych na kondycje turystyki pielgrzymkowej w Krakowie
i calym regionie. Beatyfikacja i kanonizacja Jana Pawla 11 — jako wydarzenia
ideowo $cisle powigzanego z kultem Bozego Milosierdzia — wspieraly pozycje
tagiewnik, $wiatowego osrodka tego kultu. Natomiast Swiatowe Dni Mto-
dziezy, ktorych tworcg byt Jan Pawel 11, mialy wielowymiarowy i dtugofalowy
wplyw na realne i potencjalne zainteresowanie Krakowem — celem pielgrzymek
i turystyki religijnej. Warto zauwazy¢, ze te bardzo pozytywne okolicznosci
nastepowaly w krétkich odstepach czasu i we wzajemnym powigzaniu. Zatem
byly to czynniki stale mobilizujace do kolejnych dziatari promocyjnych, inwe-
stycyjnych, a z uwagi na charakter zdarzen, wymuszajace podejscie systemowe.
W konsekwencji ten segment turystyki w miescie i regionie stal sie obszarem
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realnego i szerokiego zainteresowania wielu podmiotéw. Zdecydowanie zmie-
nit sie takze potoczny wizerunek gosci, dla ktérych dominujacym lub jednym
z gtéwnych powodéw podrozy do Krakowa sa cele religijne. Niebagatelne
znaczenie dla takiego traktowania tego segmentu ruchu turystycznego mialy
pewne perturbacje, zwigzane z przecigzeniem tradycyjnego centrum miasta
ruchem turystycznym czy negatywne skutki zachowan niektérych grup gosci.
Krakowianie dostrzegli, w jeszcze bardziej wyrazisty sposob, ze rozwdj turystyki
religijnej nie niesie z sobg tego rodzaju obciazen. Warto przy tym zauwazy,
iz — podobnie jak w przypadku polemik na temat mankamentéw wsparcia dla
turystyki pielgrzymkowej — takze obecne spory eksperckie i publicystyczne
o negatywne skutki rozwoju masowej turystki, wydajg sie nazbyt wyostrzone.
Zwlaszcza w kontekscie opinii samych mieszkaricow, ktérzy w Barometrze
Krakowskim 2018, w 70 procentach pozytywnie oceniaja naptyw turystéw do
miasta, a w 64 procentach wyrazajg opinie, ze wzrost ruchu turystycznego jest
i bedzie zjawiskiem pozytywnym.

Dynamika zmian — pulapka nadmiernych oczekiwan
Krakéw i Matopolska, na przestrzeni 12 lat od $mierci Jana Pawla, wzmoc-
nily swoja pozycje jednego z kilku wiodacych centréw turystyki religijnej
w Europie. Skumulowane w okresie pontyfikatu papieza-Polaka wartosci nie
zostaly utracone, lecz istotnie wzmocnione o nowe elementy zwigzane m.in.
z kultem jego osoby. Nadal czesto w przekazach medialnych pojawiaja sie
odniesienia i poréwnania, $wiadczace o niezaspokojonych oczekiwaniach.
Pytania, czy bedziemy ,jak Fatima” lub ,Lourdes” stawiane czasami na tamach
prasy wskazuja, ze nie zostaly jeszcze skonsumowane aspiracje rozbudzone
w okresie od 2011 do 2016 roku. Szczegdlnym przypadkiem tego rodzaju na-
dziei i oczekiwari bylo przekonanie, ze mozemy w Krakowie liczy¢ na skokowy
wzrost ilosci turystdw, dla ktérych dominujacym powodem przyjazdu sa mo-
tywacje duchowe zwigzane z wyznawang religia. Jak sie wydaje w przypadku
naszego miasta, mamy jednak do czynienia z odmienng $ciezka rozwoju.
Charakteryzuje sie ona systematycznym, lecz stosunkowo wolnym wzrostem
ilosciowym w tym segmencie turystyki miejskiej, przy réwnoczesnych istotnych
zmianach jakosciowych. Ich przejawem jest np. zwiekszanie sie odsetek osob
deklarujacych motywacje religijne w calej grupie gosci, wysoki udzial przyjaz-
déw zagranicznych w tym segmencie ruchu turystycznego czy deklarowana,
takze przy okazji $DM, gotowos¢ do powtdrnych odwiedzin. Wydaje sie, ze
odmienna charakterystyka turystyki religijnej jest juz dostrzegana w przeka-
zach medialnych, takze w okresie préb podsumowania efektéw Swiatowych
Dni Mlodziezy. Ze zrozumialych wzgledéw odmienne bywaja oceny ze strony
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branzy turystycznej, ktéra traktuje ten segment rynku z perspektywy poten-
cjalu atrakcyjnego produktu, a np. reprezentantéw samorzadu czy Kosciota
patrzacych na to zjawisko jako na element promocji wartosci wspdlnych czy
kreowania pozytywnego wizerunku miasta.

Nowoczesne spojrzenie i systemowe rozwiazania
Na pewno pozytywna zmiang jest powszechne wsrdd przedstawicieli wspol-
not samorzadowych przekonanie o szczegdlnym znaczeniu i potencjale, jaki
kryje sie w turystyce religijnej. Dodatkowo w ostatnich kilku latach — co tak-
ze dostrzegane jest w ocenach i przekazach medialnych — pojawia sie coraz
wiecej dziatan systemowych, realizowanych wspdlnie przez branze turystycz-
ng, samorzady i Kosciol. Widaé je w calym zestawie poczynari Malopolskiej
Organizacji Turystycznej zmierzajacych do promocji, ozywiania i poprawy
dostepnosci ,Szlaku Architektury Drewnianej” lub w powolywaniu instytucji
wspolnych, takich jak Muzeum Dom Rodzinny Jana Pawla 11 w Wadowicach
oraz Instytutu Dialogu Miedzykulturowego im. Jana Pawta 11. Istotng zmiang
jest poszerzanie sie systemowej wspolpracy wielu podmiotéw w sferze pro-
mocji. Dobrym przykladem takiego dzialania stajg sie doroczne Kongresy
Turystyki Pielgrzymkowej i Religijnej, ktore jednoczesnie pelnig funkcje targow
i ,study tourséw”. W przekazie medialnym dostrzegane jest stale modernizo-
wanie infrastruktury turystycznej, pozostajacej w gestii Kosciota. W ostatniej
dekadzie modernizacja objela stare osrodki, gdzie powstaja nowoczesne, wie-
lofunkeyjne obiekty, jak na przyktad w Kalwarii Zebrzydowskiej. Pojawiaja sie
takze ciekawie zrealizowane przedsiewziecia zgromadzen zakonnych (Tyniec
z dobrg ofertg hotelowa i bardzo bogatym programem dla gosci czy Hebdow
z duzymi mozliwo$ciami organizowania projektéw konferencyjnych). Wiele
owych nowinek tworzonych jest z istotnym wsparciem funduszy unijnych i ma
spory wplyw na ozywienie walordw turystycznych nie tylko samych obiektéw
sakralnych. Poczynania te, cho¢ w niektdrych przypadkach traktowane byty
w mediach z pewnym dystansem (nadmierne taczenie sfery profanum z sa-
crum w miejscach szczegdlnego skupienia, jakim sg klasztory), generalnie
dobrze wplywaja na odbidr i oceny tego segmentu turystyki. Przyczyniaja
sie do zmiany wizerunku pielgrzymdow czy turystdw, dla ktérych motywacje
religijne s3 dominujace. Warto jednoczesnie odnotowac, ze nie wszystkie po-
mysly czy inicjatywy zwigzane z rozwojem tego segmentu turystyki koniczyly
sie sukcesem, a niepowodzenia byly dos¢ szeroko komentowane — zaréwno
przez media, jak i przedstawicieli branzy. Przykladem dos¢ spektakularnego
fiaska jest pociag papieski, ktory w zalozeniu mial stanowi¢ odrebny produkt
turystyczny, spinajacy podstawowy element matopolskiego szlaku papieskiego.
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Po poczatkowym, entuzjastycznym przyjeciu, stosunkowo szybko okazalo sie,
ze zainteresowanie nie jest w stanie zrownowazy¢ dos¢ wysokich kosztow
przedsiewziecia i nie pomogly nawet proby wkomponowania go w calg oferte
PKP. Podobna sytuacja dotyczy projektu przeksztalcenia w Krakowie tram-
waju linii 8 w ,Tramwaj Papieski”. Tu, cho¢ koszty utrzymania byly niewielkie,
a sam produkt juz na etapie projektu zostat pltynnie wbudowany w normalne
funkcjonowanie komunikacji miejskiej, takze to przedsiewziecie zakonczy-
to sie niepowodzeniem. Co wiecej, szybka redukcja projektu i rezygnacja
np. z dzwiekowego przewodnika po miejscach papieskich (polagczonego ze
standardowym systemem zapowiedzi dla pasazeréw), byla swego rodzaju
ostrzezeniem przed huraoptymizmem i brakiem szerszej analizy otoczenia
przy tego rodzaju inicjatywach. Te dwa niepowodzenia sg tez przestroga, ze
rozwijajacy sie kult Jana Pawla 11 nie moze zapewni¢ powodzenia kazdemu
przedsiewzieciu, ktore jest z nim zwigzane.

Lagiewniki — synergia sukcesu, sukces synergii
Szczegdlnym przypadkiem, gdy chodzi o ocene szans, mocnych stron i stabo-
$ci naszej oferty w sferze turystki pielgrzymkowe;j i religijnej, sa krakowskie
tagiewniki. To wyjatkowe miejsce na mapie miasta i regionu. W powszechnej
swiadomosci istnieje od niespetna trzech dekad, a jednoczesnie stanowi najbar-
dziej dynamicznie rozwijajacy si¢ osrodek kultu w Europie Srodkowej. W tym
przypadku mamy, od wielu lat, pozytywne oceny podejmowanych na tym tere-
nie dziatan, zardwno zwigzanych z budowg Sanktuarium Mitosierdzia Bozego,
jak i, od dekady, tworzeniem Centrum Jana Pawla 11. Warto przy tym dostrzec
pewng istotng roznice. O ile zaréwno idea, jak i materialny ksztalt Sanktuarium
Mitosierdzia Bozego nie budzil w zasadzie kontrowersji, o tyle w przypadku
Centrum Jana Pawla 11 tego typu watpliwosci byly, zwlaszcza na poczatku obec-
nego dziesieciolecia, dos¢ glosno wyrazane. Niepokoje te mialty sw6j medialny
wymiar w postaci pytan czy obaw dotyczacych programu calego Centrum.
Byly tez swoistym, spotegowanym echem dyskusji prowadzonych wéwczas
(w okresie poprzedzajacym beatyfikacje Jana Pawta 11) na temat form kultu
i przelozenia nauczania papieskiego na realia zycia codziennego. Najczesciej
stawianym pytaniem bylo, czy Centrum nie ograniczy sie wylacznie do osrodka
kultu religijnego, skupionego wokot relikwii krwi papieza-Polaka. W kontekscie
rozwoju ruchu pielgrzymkowego oraz turystyki religijnej pojawialo sie pytanie,
czy potrafimy wykorzystaé ,papieska marke”. Projekt Centrum Jana Pawla 11
,Nie lekajcie si¢” zaklada polaczenie tradycyjnych funkcji sanktuarium — osrod-
ka kultu religijnego, dedykowanego osobie polskiego papieza, z zespotem wielu
instytucji, poczynajac od naukowych czy muzealnych, po charytatywne lub
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zdrowotne. Calo$¢ z zalozenia miala zatem szeroko otworzy¢ sie nie tylko
na gosci, lecz przede wszystkim na mieszkaricow Krakowa i w tym wymiarze
uzupelnia¢ takze Sanktuarium Milosierdzia Bozego, gdzie wyraznie dominuje
przestanie sakralne o $wiatowym zasiegu. W przypadku obu centréw kultu od
poczatku mielismy do czynienia z dyskusjg o ich lokalizacji i ewentualnych
trudnosciach, wynikajacych z peryferyjnego potozenia oraz niezbyt atrakcyj-
nego otoczenia. W momencie, kiedy Sanktuarium Milosierdzia Bozego zyski-
walo swoj obecny ksztalt, czyli w drugiej potowie lat 9o, ta czg$é miasta byla
malo atrakcyjnym terenem postindustrialnym o nieznanym jeszcze kierunku
przeksztalcen przestrzennych i funkcji. Takze — a moze przede wszystkim —
dostepnos¢ komunikacyjna, zwlaszcza dla gosci, ktorzy koncentrowali swoja
uwage na centrum miasta, byta stosunkowo staba, a dla 0séb niepelnospraw-
nych dramatycznie mala. Na przelomie wiekow kwestie te nie raz podnoszono
w krakowskiej prasie i mediach, ktdre pilnie $ledzily wszelkie proby zmiany
tego stanu. Istotnie, nie byl to problem wyimaginowany i powaznie rzutowat
na perspektywy rozwoju turystyki. Dodatkowo, do czasu budowy Centrum
Jana Pawla 11 i zagospodarowania terenu osadnikéw po fabryce ,Solvay”, jako
powazny mankament traktowano charakter otoczenia. Kompleks Sanktuarium
Milosierdzia Bozego to przyklad konsekwentnego projektu, spdjnego architek-
tonicznie i przestrzennie, z jasno zdeklarowana i realizowana misja. W ciagu
20 lat stal sie rzeczywiscie swiatowa stolicg kultu Bozego Milosierdzia z bardzo
duzym, jak na warunki europejskich sanktuariéw katolickich, odsetkiem gosci
zagranicznych (do 25 proc. rocznie). Jego sita przyciagania jest tak wielka, ze
np. narodowa pielgrzymka Stowakdw to wyjatkowe zjawisko w catej Europie
Srodkowej. Szalenie istotnym wsparciem dla rozwoju tagiewnickiego $rodka
kultu stalo sie zaangazowanie Jana Pawta 11 (dwie pielgrzymki), pielgrzymka
Benedykta xv1 i skonstruowanie przestania DM wokét idei mitosierdzia.
Ze strony Kosciota krakowskiego i polskiego podobne znaczenie ma kultywo-
wanie i poszerzanie zasiegu Swigta Mitosierdzia. W wymiarze turystyki piel-
grzymkowej dodatkowym atutem jest pelne i nowoczesne zagospodarowanie
calego terenu oraz fakt, ze niejako poczatek sezonu w Krakowie to czas swiat
wielkanocnych i — bezposrednio po nich — Swigto Mitosierdzia.

Powstanie Centrum Jana Pawta 11, z sanktuarium blogostawionego a na-
stepnie Swietego, bylo z jednej strony odpowiedzig na naturalne oczekiwania
wiernych, a z drugiej dzialaniem od poczatku kompleksowym i systemowym
(jednoczesnie obarczonym niemal takim samym ryzykiem z punktu wiedzenia
rozwoju ruchu pielgrzymkowego i turystyki religijnej, jak tworzenie Sanktu-
arium Mitosierdzia Bozego). Obiekty na ,Bialych Morzach” tworzg komplet-
ny uklad, zalozenie projektowane od samego poczatku jako osrodek kultu
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i zespdl instytucji, ktérych dzialanie jest przedtuzeniem tego kultu w wielu
obszarach aktywnosci. To takze — absolutnie unikalny w skali naszego konty-
nentu — projekt stworzenia takiego osrodka w procesie rekultywacji catkowicie
zdegradowanych terendéw poprzemystowych. Powigzanie tego przedsiewziecia
z biografig Jana Pawla 11 powoduje, ze mamy do czynienia — w dziejach sank-
tuariow katolickich w Polsce — z ewenementem, a rozwdj osrodka powinien
by¢ przedmiotem stalej obserwacji i oceny, takze pod katem wartosci tak
sformutowanego pomystu dla zmian w ruchu pielgrzymkowym i turystycznym.
Od samego poczatku inicjatywa ma aktywne wsparcie Kosciota krakowskie-
go oraz polskiego, poprzez lokowanie w Sanktuarium wielu uroczystosci
poswieconych osobie tak wyjatkowej, jaka byt Jan Pawel 11. Podobnie jak
sanktuarium Milosierdzia Bozego, Centrum musi poradzi¢ sobie z istotnymi
komunikacyjnymi wadami lokalizacji. Jednak w tym przypadku bardzo szybko
wyciggnieto wnioski z trudnosci sgsiedniego kompleksu i powigzano teren
liniami transportu miejskiego. Wielkie inwestycje komunikacyjne ostatnich
lat (linia kolei aglomeracyjnej z przystankiem, ktéry po pokonaniu ok. 200 m
od peronu pozwala znalez¢ sie w centrum kompleksu oraz budowa Trasy
tagiewnickiej, z przystankiem szybkiego tramwaju ok. Too-150 m od drzwi
kosciota) spowoduja, ze za dwa lata bedzie to najlepiej skomunikowany tego
rodzaju kompleks sakralny w Europie. Dodatkowo powigzania bezkolizyjne
z Sanktuarium Milosierdzia stwarzaja warunki, aby caly obszar radykalnie
przyblizy¢ do turystycznego centrum miasta. Oznacza to, ze obydwa kom-
pleksy sakralne zyskaja nowa wartos¢ z punktu widzenia np. tworzenia bazy
noclegowej. Nalezy podkresli¢, ze realizowane projekty zyskuja coraz wiecej
pozytywnych ocen, takze w publikacjach prasowych czy — szerzej —w opiniach
wyrazanych w mediach. Niewatpliwie bardzo istotnym impulsem wspieraja-
cym zamiany i ich upowszechnienie, byly dwie ostanie pielgrzymki papieskie,
a zawlaszcza $SDM. W przypadku tagiewnik chyba bez przesady mozna powie-
dzie¢, ze mamy do czynienia z synergia sukcesu. Jakosciowe zmiany, widoczne
gotym okiem, nie spowodowaly jednak przyrostu liczby gosci (pielgrzyméw
i turystow) w takim wymiarze, jak czesto przywolywane w pordéwnaniach
sukcesy San Giovanni Rotondo czy Santiago de Compostela. To zjawisko
bylo niejako punktem wyjscia do dyskusji o szansach i problemach turystyki
religijnej i ruchu pielgrzymkowego w Krakowie oraz regionie, ktéra odbyta
sie podczas VI Malopolskiego Forum Turystyki Religijnej i Pielgrzymkowe;j.
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Debata 2018. Mocne i slabe strony turystyki pielgrzymkowe;j,

perspektywy rozwoju w Krakowie i Malopolsce
W ramach Matopolskiego Forum Turystyki Pielgrzymkowej i Religijnej or-
ganizowana jest dyskusja, w ktorej Scierajg sie poglady ekspertow na wazne
tematy, zwigzane z tym segmentem ruchu turystycznego. Na zakoriczenie
V1 Forum, ktére stanowito probe podsumowania 4o lat doswiadczen wyni-
kajacych ze zmian, do ktdrych doszto po wyborze Jana Pawla 11, wiodacym
tematem byly — z jednej strony sukcesy, z drugiej natomiast problemy i wy-
zwania, jakie pojawiaja sie obecnie w regionie dysponujacym tak unikalnymi
walorami i doswiadczeniami. Poniewaz te atuty wymagajg permanentnej
weryfikacji oraz doskonalenia, istotna staje sie konfrontacja opinii prezen-
towanych z odmiennej perspektywy. Czes¢ uczestnikow starala sie rozwingd
watki, ktore zaprezentowala w wystapieniach podczas Forum. Do dyskusji
zaproszono zarowno ekspertéw ze swiata nauki oraz praktykéw dziatajacych
w samorzadach (bardzo réznej wielkosci) i instytucjach kultury. Dominujace
zagadnienia, ktére zamierzano w ten sposéb omoéwi¢, to przede wszystkim:
specyfika turystyki religijnej i ruchu pielgrzymkowego w Krakowie i regionie,
powiazanie tego segmentu z innymi rodzajami turystyki, a takze problemy,
na jakie nadal napotykaja zaréwno organizatorzy z branzy, jak i samorzady.

W dyskusji uczestniczyli:

dr Krzysztof Borkowski — Wydzial Turystyki i Rekreacji Akademii Wycho-
wania Fizycznego w Krakowie, autor badari i raportéw na temat rozwoju
ruchu turystycznego w Krakowie i Malopolsce, Katarzyna Gadek — Zastepca
Dyrektora Wydzialu Promocji i Turystyki Urzedu Miasta Krakowa, Piotr La-
skowski — Prezes Krakowskiej Izby Turystyki, Tomasz Gromala — Wéjt Gminy
Lipnica Murowana, ks. dr Jacek Pietruszka — Dyrektor Muzeum Dom Rodzin-
ny Ojca Swietego Jana Pawta 11. Moderator — Marek Szczepanek, dziennikarz
telewizyjny, cztonek Rady Centrum Jana Pawla 11.

* k%

MAREK SZCZEPANEK. Od wielu lat oczekiwalismy radykalnego wzrostu licz-
by turystéw, ktorych celem bylyby osrodki kultu religijnego. Moze to dobrze,
ze takiego skokowego przyrostu ruchu turystycznego w tym zakresie nie

mamy? Moze nie jest problemem, ze ruch ten, poprzez swoiste wartosci

dodane, rozwija si¢ plynnie?
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KRZYSZTOF BORKOWSKI. Nie lubie takich wskaznikéw, z poprzedniej epo-
ki — ze zrobimy 200% albo 500% normy. Wole proces, ktéry ewoluuje. Mamy
do czynienia z tendencja progresywna i ten strumieri ruchu, ktérego celem
gléwnym sg przyjazdy religijne, rozwija sie bardzo dobrze. Przy okazji pojawia
sie drugie skrzydlo — ci, ktérzy przyjezdzaja w celach turystycznych zakta-
dajg takze przyjazd w celach religijnych. Osoby, ktére przyjezdzaja jedynie
w celach patniczych, religijnych, nie wskazujg drugiego celu lub innych, po-
bocznych celéw. Przyjezdzaja doktadnie po to, po co przyjechali — zanurzy¢
sie w sacrum, wejs¢ do sanktuarium, przezy¢ te podroz z nadziejg spotkania
z Najwyzszym. Krakéw ma rézne oblicza, ale nie poszedt drogg takich miast,
jak Praga, Budapeszt, Ryga, ktore po otwarciu sie na Unie Europejska zostaly,
miedzy nami mowiac, sprostytuowane. Przyjezdzali tam ludzie, ktorzy za mate
pieniadze, w tanich krajach chcieli osiagna¢ tylko sobie znane cele, upi¢ sie,
zazy¢ wolnosci. Krakow ma réwniez takie oblicze, ale posiada, méwigc obra-
zowo, trzy kolory — czerwony, zielony i niebieski, tj. milos¢, nadzieje i wiare.
Dodatkowo w tagiewnikach mamy czwarty kolor, ktéry jest wypadkowa tych
trzech koloréw, tj. milosierdzie. Mamy pelne spektrum, czego w Hamburgu,
Kopenhadze czy Rydze nie mozna spotkaé. W Pradze takze, mimo ze bije
rekordy, jesli chodzi o turystyke. Trzeba rozwija¢ bardzo ostroznie, w sposéb
wrazliwy ten sektor, bez poszukiwania gwaltownego skoku i sukcesu. Krakéw
zostal pokazany we wszystkich mediach $§wiata w trakcie SDM. Ta warto$é¢
jest niezaprzeczalna. Tylko w paru krajach nie wiedziano, ze SDM odbyty sie
w Krakowie. Oblicze fagiewnik zmienilo sie nie do poznania. Strumien ruchu
turystycznego jest tam tak wielki, ze czasami, bedac na koronce do Bozego
Milosierdzia chetnie wytlumaczylbym mlodemu czlowiekowi, ktéry o piet-
nastej podrywa cala grupe, bo trzeba jeszcze wej$¢ na wieze, ze wlasnie jest
ta wyjatkowa godzina skupienia. Bywa i tak, ze czasami trudno wejs¢ tam do
doméw. Ale takie sg konsekwencje wzmozenia ruchu turystycznego.

MAREK SZCZEPANEK. Skoro méwimy o tym, jak dalej ma si¢ rozwija¢ tury-
styka pielgrzymkowa, ze nie jest najwazniejsza ilos¢, to rodzi si¢ pytanie
o jakos¢. Warto oceni¢, jak z perspektywy samorzadu krakowskiego wida¢
zmiany jakosciowe. Co trzeba jeszcze robi¢ np. z dazeniem do wydluzenia
czasu pobytu, bo z tym mamy pewien problem.

KATARZYNA GADEK. Nie odbieratabym tego w kategorii problemu. Na pewno
dla miasta i jego dochodéw byloby to bardzo zadowalajace. Natomiast mu-
sze przypomnied, ze caly czas mamy do czynienia ze zjawiskiem turystyki
miejskiej, ktora rzadzi sie swoim prawami i zwykle ,city break” to okoto trzy
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dni. Dlatego, jezeli organizatorzy wyjazdow religijnych — bo w wiekszosci s
to wyjazdy zorganizowane — nie zaproponujg swoim klientom, oprécz pobytu
w Sanktuarium w fagiewnikach np. ,touru” szlakiem architektury drewnianej
czy zwiedzania innych krakowskich sanktuaridow, pobyt ten sie istotnie nie
wydluzy. Pamietajmy tez, ze nie sg to np. pobyty wakacyjne.

Trzeba dostrzec, ze przyjazdy stricte religijne determinowane sg kalen-
darzem wydarzen, w przypadku Kosciola katolickiego wydarzen katolickich,
w przypadku innych wyznan, wydarzen tych wyznan. 1 listopada jest dniem
Wszystkich Swietych, a takze okazja do znalezienia paru dni wolnego. W przy-
padku polskich turystéw to dni do wykorzystania. Tak naprawde te dyskusije
mozna przetozy¢ na dyskusje, ktora sie toczy w ramach projektow realizowa-
nych przez Krakdw, np. ,Miasta historyczne”, dyskusje na temat pozytywnych
i negatywnych skutkéw turystyki, gdzie wystepuje opozycja turysci versus
mieszkancy. Z tym zjawiskiem mamy juz do czynienia choéby w Sanktuarium.
Nie wiem, czy osoby gleboko lub mniej wierzace sa w stanie, w pewnych
okresach, godnie uczestniczy¢ w wydarzeniach religijnych albo poddac¢ sie
samodzielnej kontemplacji. Pojawiajg sie wiec zasadne pytania o granice
sacrum i profanum. Wracajac do kwestii jakosci. W swoim wystapieniu za-
sygnalizowalam kwestie tych gosci, ktorzy przyjezdzaja w celach religijnych,
a wskazuja jeszcze kilka innych celéw swojego pobytu. Oni wlasnie korzystaja
z wydarzen kulturalnych czy odwiedzaja restauracje, przedtuzaja swoj pobyt
np. wyjezdzajac poza granice Krakowa. To jest turysta bardziej ,jakosciowy”,
ktory wydaje — mowigc otwarcie — wiecej pieniedzy w naszym miescie czy
regionie. Naturalnie jest to tez sfera nietatwej decyzji w dziedzinie turystyki
religijnej, bo trudno tutaj, gdzie mamy sfere duchowosci, tak brutalnie méwic
o pienigdzach.

MAREK SZCZEPANEK. Czy jest taka perspektywa, by turystow, ktorzy maja
inne cele dominujace, zainteresowac ofertg turystyki religijnej?

KATARZYNA GADEK. Mamy na naszym rynku specjalistyczne firmy obstugujace
grupy zagraniczne i budujace dla nich program, ktéry wymusza duza aktyw-
nos¢. Dobrze rozwijaja sie cho¢by pobyty Whochdéw, ktére sg organizowane
przez parafie. Z wlasnych obserwacji we Wloszech wiem, ze Wlosi maja taka
tradycje wyjazdow na wycieczki — najpierw chwila uniesieri, a potem korzystaja
maksymalnie z zycia, w tym dobrym znaczeniu. Te grupy, ktorych przyjazd
jest organizowany przez ksiezy, maja urozmaicony program pobytu. Pojawia
sie potrzeba aktywnosci edukacyjnej ksiezy w parafiach polskich. Przy okazji
takich wyjazdéw religijnych mozna bytoby wyeksponowac¢ w Krakowie lub
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w regionie rowniez inne watki — historyczne i patriotyczne, zwlaszcza, ze
wszystkie si¢ ze sobg tacza. Powinno si¢ pojawic zatem troche ,zytki’ eduka-
cyjnej wsrdd gremidw, ktore te wyjazdy organizuja.

PIOTR LASKOWSKI. Odniose sie do tego, czy turysta moze skorzystac jesz-
cze z czego$ innego oprdcz turystyki religijnej. Jesli méwimy o badaniach
prowadzonych przez Polska Organizacje Turystyczng i o tym, ze ponad 90%
respondentéw deklaruje, ze tu wrdci. To, czy oni przyjada w celu religijnym
czy rozrywkowym, ma mniejsze znaczenie. Czysto statystycznie dziewieciu
na dziesieciu twierdzi, ze tutaj wrdci. Przynajmniej to deklaruja. Dlatego my
dajemy im wersje ,demo” Krakowa. Ogladaja sanktuaria, uczestnicza w wyda-
rzeniach religijnych. By¢ moze przyjada ponownie, bo po drodze dowiedzieli
sie, ze w Krakowie jest Dama z tasiczkg, o czym wczesniej nie wiedzieli. Moze
zorientujg sig, ze tanie linie lotnicze dolatujg do Krakowa, wiec wrdca. Nie
wtlaczalbym ich na sile z turystyki religijnej w inna. Moze dzieki turystyce
religijnej pierwszy raz tu przyjechali i powrdca, gdyz Krakéw ich zaciekawi.

KS. JACEK PIETRUSZKA. Duzg cze$¢ naszych turystdw, pielgrzymow stanowig
grupy parafialne, ktére przyjezdzaja ze swoimi duszpasterzami z rdéznych
powoddw — czy to z okazji pierwszej komunii Swietej, bierzmowania czy w ra-
mach pielgrzymki. Jest to juz turysta przygotowany do tego, jaka bedzie trasa,
program. Czesto bywa to pielgrzymka trudna pod wzgledem emocjonalnym,
bo zwykle jest na trasie Kalwaria, Wadowice, ale tez i Oswiecim. Niekt6rzy na-
tomiast chcieliby mie¢ i pakiet Dom Rodzinny w Wadowicach z Energylandia.
Albo Inwald, ale z dominujacym zainteresowaniem Parkiem Miniatur. I tu jest
to raczej do pogodzenia. Dinozaury w Zatorze takze, bardziej jednak dla tych
najmniejszych. Bardzo istotng rzecza, gdy chodzi o odbiorcéw-gosci Muzeum,
jest ich $wiadomos¢. Musimy pamietad, ze mlodziez licealna traktuje Jana
Pawla 11 jako posta¢ historyczna, nie méwiac juz o najmlodszych. Tak wiec
wszystko musi zaczynacd sie od poczatku — taki byl pomyst stworzenia Muzeum,
ktore byloby biograficzne, narracyjne, multimedialne, a wiec pomogloby w od-
biorze tego wszystkiego, co niesie zycie i dzialalnos¢ Jana Pawta 11. Kazda z 16
sfer ekspozycji, ktdra jest inaczej skonstruowana, posiada bogate tresci, prze-
kazywane przez naszych przewodnikdw. Zatem ma przede wszystkim wymiar
edukacyjny. To pozwala zwiedzajacym powracad, bo nie wszystkie multimedia
zobaczyli, albo co$ ich specjalnie zaciekawilo. Jest w tej sferze szerokie pole
do dzialania, nie tylko w zakresie prezentacji, ale takze tworzenia i realizacji
warsztatow, lekcji muzealnych, spotkan i wydarzen kulturalnych, ktére maja
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scala¢ srodowisko tych, ktorzy zyja w Wadowicach. A nie jest to latwe takze
dlatego, ze jezeli od 40 lat méwi sie¢ w Wadowicach o Janie Pawle w rézny
sposob, to kazdy ma swiadomos¢, iz ,ja juz chyba wszystko wiem”.

MAREK SZCZEPANEK. Rozumiem, ze dla wadowiczan jest to oczywiste.
Ksigdz méwi z perspektywy ludzi, dla ktorych wszystko si¢ tam zaczyna.
Moze pytanie bardziej szczegbétowe — jaka jest szansa zbudowania np.
wspolnej oferty Wadowic i tagiewnik. Takiej, ktéra bylaby mocno osadzo-
na w swoistym ruchu wahadlowym miedzy fagiewnikami a Wadowicami?

KS. JACEK PIETRUSZKA. Zapewne powoli bedziemy dochodzi¢ do pewnych
rozwigzan. Takim idealnym byltby, na nowo, pociag papieski. Ta oferta powinna
by¢ zwiazana z infrastruktura, z transportem. Zauwazy¢ przy tym trzeba, ze
Muzeum rocznie odwiedza ok. 250 tys. zwiedzajacych, ale wiele grup z jakis
powoddw woli obejrze¢ dom rodzinny papieza z zewnatrz lub odprawi¢ msze.
Mysle, ze mamy rocznie ok. 400 tys. odwiedzajacych Wadowice.

MAREK SZCZEPANEK. Poniewaz Wadowice bez Jana Pawla 11 nie istnialyby
na mapie turystycznej, chcialbym zapytaé pana Tomasza Gromalg, wéjta
Lipnicy Murowanej, miejscowosci o wyjatkowych walorach turystycznych,
jak z jego perspektywy wyglada mozliwos¢ wykorzystania unikalnych
mozliwosci?

TOMASZ GROMALA. Trzeba przyznad, ze jest wiecej szans niz zagrozen. Chcial-
bym jeszcze nawigzaé do dyskusji dotyczacej Krakowa, w szczegdlnosci do
sprawy narzucania sobie pewnych wynikéw, reziméw, co moze by¢ bardzo
niebezpieczne. Patrzenie przez pryzmat kanonizacji na to, o ile zwiekszy sie
wymiar turystyki, ile razy wzrosnie ruch, moze powodowa¢ frustracje i nie-
zadowolenie. Tymczasem — patrzac z perspektywy Malopolski i naszej gmi-
ny — te sukcesy mamy. Kazdego roku bite sg rekordy, rekordy ilosci turystow
w Krakowie, rekordy dotyczace lotniska. Sukces moze zostaé rozmyty z powodu
narzucanych sobie oczekiwan, ktére niekoniecznie muszg by¢ realizowane
tylko z tego wzgledu, ze tak chcemy i pewien algorytm mialby na to wskazy-
waé. Malopolska rozkwita i atrakcji nie brakuje. Jesli mowic z perspektywy
malej miejscowosci, jaka jest Lipnica Murowana, to widoczne sg szanse dla
nas i dla turystyki w Matopolsce. Wszyscy wiemy, iz jezeli méwimy o turystyce
w Krakowie, to w praktyce oznacza dla turysty, ze trzeba zobaczy¢ Oswie-
cim, Wadowice i Kalwarie. Ale s3 tez mniejsze osrodki, ktére niosg ze soba
duzy potencjal. Nie chodzi tylko, zartobliwie méwiac, ze zaludnienie na metr
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kwadratowy, jesli chodzi o $wietych, jest najwieksze w Lipnicy Murowanej, ale
tez o szersze dziedzictwo. To spektrum powoduje, ze turysta nie tylko moze
sie zapozna¢ z dziedzictwem historycznym, kulturowo-ludowym, gdy chodzi
o Lipnice. Warto wspomnie¢ np. o lipnickich palmach. Tradycja to wielowie-
kowa, ale historia wyplatania ma 60 lat, a wiec jest stosunkowo mloda. To ona
przyciaga dzisiejszego turyste. Nie chcielibysmy, aby kult $wietych, zwlaszcza
$w. Szymona, ktérego szczatki znajdujg sie w kosciele Bernardynéw w Krako-
wie, byt przestaniany przez lipnickie palmy, ktére tylko sg raz w roku. To jest
tez cecha nas wyrdzniajaca — zeby zobaczy¢ palmy, trzeba przyjecha¢ do Lip-
nicy w jednym konkretnym dniu. Ten dzieri chcemy wykorzystac, by pokazad,
ze w Lipnicy sg poktady, dla ktorych warto przyjecha¢ w ciggu catego roku,
np. zobaczy¢ modrzewiowy koscidl wpisany 15 lat temu na liste UNESCO czy
zapoznac sie z zywotem naszych $wietych i blogostawionych. Nie tylko dlatego,
ze byli, zyli i zostali $wietymi, ale réwniez dlatego, ze z ich zycia i $wietosci
wynikajg wartosci. Teraz, w zwigzku ze 1oo-leciem odzyskania niepodleglosci,
przypominamy posta¢ Urszuli Leddchowskiej, nazywanej Matka Niepodlegto-
$ci — osoby, ktdéra o niepodlegtos¢ walczyla, byta ambasadorska niepodleglo-
$ci, zostala odznaczona najwyzszymi odznaczeniami panstwowymi. Okazuje
sie, ze te postaci moga uzupelniac najwiekszych swietych. Nikt nie chcialby
ich mierzy¢ z osobg Jana Pawla 11, ale mozemy pokazaé bogactwo religijne,
bogactwo historyczne wlasnie poprzez nich i takie mniejsze osrodki. Stuzy
temu Szlak Architektury Drewnianej, ktory prowadzi z Krakowa poprzez inne
miejscowosci, m.in. do Lipnicy Murowanej i tam tej wedrowki nie zamknie,
lecz ja poszerzy. Poszerzy jg o obiekty UNESCO, bo przeciez w Matopolsce
jest ich najwieksze zageszczenie w skali kraju. Dzieki liScie UNEscO, ktora
nie ogranicza sie tylko do duzych aglomeracji, do mniejszych miejscowosci
docierajg turysci, np. kazdego roku Lipnice odwiedzaja tysiace Japoriczykow.
OczywisScie zastanawiamy sie, czy oni wiedzg, ze jada do Lipnicy Murowane;j,
czy wiedza, ze jadg zwiedzi¢ kolejny obiekt UNEsCO. Ale to chyba od nas zalezy,
czy my to wlasciwie wykorzystamy, czy my bedziemy walczy¢ o tozsamosé, zeby
wiedzieli, iz nie tylko przyjezdzaja zobaczy¢ malowniczo potozony obiekt, ale
ze przyjezdzaja do miejsca naznaczonego wielowiekowg historig. W kosciele
znajduje sie belka, pozostalos¢ po gontynie pogariskiej, zatem jej historia moze
siegac X, XI wieku, a na pewno jest juz udokumentowana od X11 wieku. Zawsze
moéwimy o tym w opozycji do historii Stanéw Zjednoczonych; jak jest to wielka
historia, i jak to Amerykanéw — tak przywigzanych do swojej ojczyzny i swojej
historii — kolokwialnie méwiac ,przykrywamy”. Z naszego punktu widzenia
chcieliby$my, aby oferta turystyki religijnej, turystyki w Matopolsce byla po-
szerzana o mniejsze osrodki, ktére nie musza mie¢ komplekséw w zetknieciu
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z duzg turystyka, duzg oferta. Staramy sie stawac na wysokosci zadania, chocby
przez rozmaite opracowania i interaktywne projekty. W tamtym roku, wspdlnie
z Pundacjg Pelni Kultury i lipnickg parafig opracowalismy platforme, na ktére;
nie wychodzac z domu mozemy obejrze¢ wszystkie nasze zabytkowe Swigtynie,
centrum miejscowosci. Sg zdygitalizowane wszystkie dobra kultury, sforma-
towane w schemacie 3D, co daje tez pewien komfort odnosnie konserwacji
lub renowacji tych obiektow. W ostatnim czasie ksigdz proboszcz pozyskal
srodki do opracowania ,audio guidu” i trwa przygotowanie nagrania w 8 je-
zykach. Turysci beda mogli rozpocza¢ wedréwke w domu $w. Szymona, tam
zobaczy¢ przygotowane multimedia, w tym m.in. palmy, i uda¢ si¢ na spacer
po miejscowosci, do obiektu UNESCO, gdzie bedzie czekal przewodnik. Dzieki
wsparciu Malopolskiej Organizacji Turystycznej nasz obiekt jest dostepny. To
bardzo wazne, bo wiele 0s6b przyjezdza indywidualnie, np. kamperami. Chca
zobaczy¢ obiekt i niejednokrotnie sg pozytywnie zaskoczeni, ze jest otwarty, ze
jest ktos, kto ich oprowadzi, co$ ciekawego im opowie. Dzigki ,audio guidom”
i stronie internetowej nie musza sie obawiac, ze w takiej malej miejscowosci
nikt ich nie zrozumie i nie odpowie na ich oczekiwania. Reasumujac, ten
potencjal, ktéry mamy, méglby by¢ uzupelnieniem dla duzej oferty miejskie;j.

Krotkie posumowanie, czyli kilka zdan o przyszlosci

PIOTR LASKOWSKI. Najwiekszym atutem Malopolski w zakresie turystyki
religijnej jest to, ze tu.. wszystko jest. Nie musimy niczego budowac, nie
trzeba wymyslaé postaci, aby zacheci¢ do przyjazdu. My te wielkie postacie,
nie tylko w znaczeniu regionu, ale $wiata, mamy. Postugujac sie nimi w kon-
tekscie religijnym jestesmy w stanie bardzo duzo osiaggnaé. Poprawy wymaga
kwestia lobbingu w zakresie wspdlnej promocji turystyki religijnej na poziomie
regionu i Polski.

KATARZYNA GADEK. Paradoksalnie najwiekszym atutem i jednoczesnie bariera
sg kwestie wspdltpracy. Poki wszyscy interesariusze nie bedg dobrze wspotpra-
cowaé w jednym celu, zawsze napotkamy na trudnosci. Wydaje sie czasami,
ze cele sg rozbiezne, ale tak naprawde spotykaja sie one w jednym punkcie.
Ta wspolpraca i tak jest juz fantastyczna. Na poczatku bylo znacznie mniej
zrozumienia, kiedy organizowaliSmy wspdlne spotkania z przedstawiciela-
mi branzy, przedstawicielami diecezji, archidiecezji, sanktuariéw. Teraz juz
praktycznie wszyscy dobrze wspdlpracuja. Sprawy tego segmentu turystyki
powinny znalez¢ zrozumienie na wyzszym szczeblu centralnym i, jako wice-
przewodniczaca Rady Polskiej Organizacji Turystycznej, przekaze swoje uwagi
prezesowi tej organizacji.
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TOMASZ GROMALA. Zaczne moze od pewnych mankamentéw, z ktorymi sie
borykam. Z racji posiadania obiektu UNESCO, jesteSmy w stowarzyszeniu Liga
Polskich Miast i Miejsc UNEsCO. Od kilku lat walczymy w Generalnej Dyrekeji
Drdg i Autostrad o wlasciwe oznakowanie zjazddéw z autostrady. Okazuje sie,
ze jest problemem nie do pokonania, zeby przy autostradzie stala tablica:
,LUNESCO Lipnica Murowana”. Tylko tyle i az tyle. Nie wierzymy, ze bedzie ona
rozpraszac kierowce. Jezeli tablica bedzie odpowiednio usytuowana, to turysta,
ktéry jedzie tranzytem, zachecony takg informacja moze odwiedzi po drodze
kopalnie w Bochni i Lipnice. Mysle, ze to nie jest problem o charakterze
dezorganizacyjnym, gdy chodzi o ruch drogowy. Pokazuje jednak, ze istnieja
pewne mankamenty, ktore wystepuja w sferze — wydaje sie — bardzo oczywi-
stej. Patrzac z punktu widzenia naszej miejscowosci, na pewno potrzebna
jest stabilizacja rozwoju ruchu turystycznego, stala wspdtpraca. Mysle tutaj
o gastronomii, a nawet o sprawie pamiatek, nie w znaczeniu komercjalizacji.
Ktos, kto chcialby to zorganizowaé powinien mie¢ pewnos¢, ze bedzie dziata¢
w stabilnych warunkach. W zasadzie mamy juz takie poczucie, bo skoro kilka
tysiecy Japoniczykow odwiedza Lipnice, to wida¢ porozumienie miedzy biurem
podrézy, parafig i zarzadzajacym obiektem. Mozemy wzmocnié¢ potencjat
wojewddztwa, znajac swoje ,miejsce w szeregu’. Chcemy uzupelnic oferte
turystyczng i wiemy, ze bedzie to turystyka jednodniowa. Chcemy takze by¢
uwzgledniani w planach oraz dzialaniach strategicznych.

KRZYSZTOF BORKOWSKI. To, ze turystyka religijna przynosi mniej pieniedzy
niz inna turystyka zwiazane jest z faktem, iz s3 to podrdze organizowane
po kosztach, bardzo czesto przez parafie czy dla szkét. W tym przypadku
cena wyjazdu jest bardzo istotna, by kazdego bylo na niego staé. Wszyscy
muszg zostac tak dtugo w poszczegdlnych miejscach, jak dtugo pozostaje cala
grupa. Warto przypomnie¢ stowa wypowiedziane przez Jana Pawla 11 z okna
na Franciszkanskiej: ,Przyjda zas”. Przyjda z przyjaciotmi, z rodzicami, i to nie
tylko jako grupa zorganizowana, ale z wlasng sakiewka i wydadza wiecej niz
w grupie zorganizowanej. Tak wiec warto inwestowa¢ w ten strumien ruchu
turystycznego, nie oczekujac od razu niesamowitych zyskow.

KS. JACEK PIETRUSZKA. Najwazniejszym elementem jest wykorzystanie tego
bogactwa, ktére mamy. Nie musimy szukad, nie musimy wymysla¢, to wszyst-
ko jest. Dlatego teraz potrzebna jest wspodlpraca, wspdlpraca i jeszcze raz
wspotpraca. Wtedy kazdy, kto przyjezdza bedzie nasycony, a i te miejsca, ktore
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odwiedzi, beda tez szczesliwe. I w wymiarze duchowym i merkantylnym, finan-
sowym. Mysle, ze wspolpraca i wykorzystanie bogactwa ktdre posiadamy, to s
dwa priorytety, na ktérych mozna budowacd reszte dzialan.

* Kk %

Dyskusja ekspertéw pokazuje, jak wielkie sg obecnie zmiany w ruchu piel-
grzymkowym i turystyce religijnej na terenie Malopolski. W ciggu kilku dekad

region stat si¢ liderem nie tylko na skale tej czesci kontynentu, ale takze w wy-
miarze calej Europy. Jednoczesnie nie realizuje sie scenariusz bardzo szybkiego

wzrostu liczby gosci deklarujacych cel religijny jako podstawowa motywacje
swojego przyjazdu. Tu oceny s3 zbiezne i wskazuja, ze istotna jest nie tyle ilos¢,
ile jako$¢, a przede wszystkim stabilna perspektywa polaczona ze swoistym
zrédwnowazonym rozwojem calego segmentu. Co wiecej, niebagatelne zna-
czenie ma takze czynnik jakosciowy, postrzegany w kontekscie negatywnych
skutkdw ubocznych bardzo dynamicznego rozwoju turystki w Krakowie. Jest
to bardzo widoczne na przyktadzie fagiewnik, ktore z catkowicie peryferyjne-
go terenu, praktycznie bez znaczenia turystycznego, obecnie stajg sie jednym
z najwazniejszych tego typu obszaréw w miescie. Debata pokazuje takze, ze

wiele zmian wynika z systemowego dzialania zmierzajacego do unowocze-
$niania oferty, tak w malych, jak i najwiekszych osrodkach pielgrzymkowych.
Waznym elementem stymulujagcym wzrost jest wlasnie systemowe podejscie

do tego segmentu turystyki i obudowywanie go dodatkowymi mozliwoscia-
mi, jakie posiada region, np. w sferze turystyki historycznej czy kulturowe;j.
Konferencja i podsumowujgca ja debata pokazuja, ze kluczowe znaczenie

miala i mie¢ bedzie wspotpraca samorzadéw, Kosciola i branzy turystyczne;.
Musi ona polegac na coraz lepszym zrozumieniu specyfiki nie zawsze tozsa-
mych intereséw i konsekwentnym, trwajacym przez lata doskonaleniu oferty.
W tej sferze widoczny jest bardzo duzy postep , ale nadal pozostaje sporo do

zrobienia. Przy czym obecnie nie ma juz potrzeby budowania fundamentéw

wspoldzialania, lecz raczej pojawia sie koniecznos¢ usuwania drobnych prze-
szkdd i wypelniania luk w systemie. A niezwykle wazne bedzie w tym procesie

wykorzystanie dziedzictwa Karola Wojtyly biskupa-turysty, Jana Pawta 11 pa-
pieza-pielgrzyma, ktory nadal nowy wymiar tej czesci chrzescijanskiej tradycji.
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Turystyka
religijna
w Krakowie

i wplyw
$w. Jana Pawla 11
na jej rozwoj

ANTONI Jackowskl  Wstep

Whbrew ogdlnym we wspolczesnym swiecie ten-
dencjom ku sekularyzacji, w przypadku migra-
cji pielgrzymkowych obserwuje sie od pewnego
czasu ich gwaltowny rozwdj. Szacuje sie, ze
we wszystkich religiach w pielgrzymkach do
glownych osrodkéw kultu religijnego (o zasiegu miedzynarodowym i krajo-
wym) uczestniczy obecnie na $wiecie kilkaset milionéw o0séb rocznie. Jezeli
dodamy do tego wedréwki do osrodkéw o zasiegu regionalnym lub lokalnym,
liczba pielgrzymoéw wzrosnie do okoto 1 miliarda oséb, ktére kazdego roku,

w roznych zakatkach swiata podejmuja wedrdéwki do miejsc swietych.
Ocenia sig, ze w samej Europie okoto 50 mln chrzescijan, gtdwnie katoli-
kéw, poswieca swe urlopy i wakacje (lub ich cze$¢) na odbywanie pielgrzymek.
Najwiecej patnikow wedruje w Europie do San Giovanni Rotondo (9 mln 0séb),
Lourdes (6 mln), Fatimy (5 mln), Santiago de Compostela (5 mln), na Jasng
Gore (4-5 mln), Montserrat (3 mln), Medjugorje (2,5 mln), Krakowa-tagiew-
nik (ponad 2 mln). Specyficznym osrodkiem jest Rzym (ponad 10 mln oséb
w ciggu roku). W okresie ostatnich kilku dziesiecioleci wyksztalcily sie nowe
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osrodki pielgrzymkowe, przyciagajace coraz wicksze rzesze wiernych. Do ta-
kich osrodkéw nalezy m.in. Sanktuarium Milosierdzia Bozego zlokalizowane
w krakowskich fagiewnikach, ktore w ostatnim okresie przezywa niebywaly
rozwoj zaréwno w skali krajowej, jak i miedzynarodowej, globalnej. W ostat-
nich latach w jego sasiedztwie pojawito si¢ sanktuarium $w. Jana Pawta 11. Oba
te osrodki (a takze Jasna Gora) znajduja sie w gronie 30—40 najwazniejszych
centréow pielgrzymkowych chrzescijaristwa i w grupie okolo 60 gtéwnych
centrow pielgrzymkowych wszystkich religii.

Wiekszos¢ chrzescijaniskich osrodkéw pielgrzymkowych wigze sie z kul-
tem maryjnym (ponad 80% ogétu), ktéry jest powszechny we wszystkich zakat-
kach $wiata. Liczba sanktuariow poswieconych Jezusowi Chrystusowi (w tej
grupie znajduja sie Lagiewniki w Krakowie) w skali catego $wiata przekracza
niewiele ponad 10%, natomiast zwigzanych z kultem swietych okoto 5%.

W 2016 roku sanktuaria o randze miedzynarodowej i krajowej w Pol-
sce odwiedzito ponad 12 mln oséb. Obok katolikéw obrzadkéw taciniskiego
i wschodniego, pielgrzymuja wyznawcy prawostawia i islamu. W przesztosci
pielgrzymowali takze cztonkowie wspdlnot zydowskich, a w latach rozbioréw
rowniez polscy protestanci. Polacy stanowia obecnie okoto 5% chrzescijan
pielgrzymujacych na $wiecie i ponad 20% w Europie.

W Polsce rejestruje sie ponad 760 sanktuariéw Kosciota katolickiego.
Wsrdd nich zdecydowanie dominuja sanktuaria maryjne (ponad 500), z kt6-
rych 232 posiada koronowane na prawie papieskim wizerunki Matki Bozej.

Najwazniejsze osrodki majg zasieg miedzynarodowy. Sg to m.in.: Jasna
Gora, Krakow, Kalwaria Zebrzydowska, Lichen, Niepokalandw, Gora $w. Anny.

Gloéwnym centrum pielgrzymkowym jest Jasna Gora (4—5 mln patnikdw
rocznie). Kolejne miejsca zajmuja: Krakéw — Fagiewniki z sanktuariami Mito-
sierdzia Bozego oraz $w. Jana Pawla 11 (w kazdym po okoto 2 mln pielgrzymow)
oraz Kalwaria Zebrzydowska i Lichen (okoto 2 mln).

Gléwnymi osrodkami Kosciota prawostawnego sg Grabarka (zasieg
miedzynarodowy) oraz Jabteczna (zasieg krajowy).

Dla wyznawcow judaizmu nadal gléwnym osrodkiem jest Krakow, gdzie
na cmentarzu Remuh pojawiajg sie pielgrzymi zydowscy ze wszystkich za-
katkow swiata. Do dzisiaj swoj zasieg miedzynarodowy utrzymal Lezajsk.
Natomiast zycie religijne wyznawcow islamu koncentruje sie w Bohonikach
i Kruszynianach.

Polske odwiedza okolo 1,5 mln pielgrzymdéw zagranicznych rocznie.
Zdecydowanie wyrdzniajg sie Jasna Gora, krakowskie tagiewniki, Kalwaria
Zebrzydowska oraz Gora sw. Anny. W prawostawiu przyjazdy pielgrzymoéw
zagranicznych notuje si¢ zwlaszcza w Grabarce. Coraz bardziej ozywione
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sa wedrowki religijne chasydow z catego swiata na groby swietych cadykdw,
zlokalizowane w roznych czesciach Polski. Najwieksza stawe posiadajg cmen-
tarze zydowskie w Krakowie oraz w Lezajsku. Specyficznym osrodkiem jest
teren bylego obozu koncentracyjnego Auschwitz, w ktérym rejestruje sie ,para
pielgrzymki” wyznawcéw réznych religii i wyznan z calego swiata (Jackowski
2008; Jackowski, Soljan 20r11).

1. Tradycje pielgrzymkowe Krakowa

Krakow jest miastem przesigknietym $wieto$cia. Na przestrzeni dziejow mia-
sto odwiedzato wielu pielgrzymdéw, wérdd ktérych byt zaréwno prosty lud, jak
tez wladcy paristw czy koscielni hierarchowie. W 1596 roku Krakéw odwiedzit
Giovanni Paolo Mucante, mistrz ceremonii w delegacji kardynata Enrico
Caetaniego, legata a latere w Polsce (1596-1597). Pod wrazeniem istniejacych
w miescie licznych swigtyn i miejsc swietych zwigzanych zaréwno z kultem
relikwii, jak i cudownymi wizerunkami, napisal: Cracovia altera Roma (Krakéw
drugim Rzymem). Termin ten jest stosowany rowniez wspdlczesnie. Nie ma
bowiem, poza Rzymem, drugiego miasta na $wiecie, ktorego przestrzen byta-
by tak ,wypelniona” swietoscig. Okreslenie Krakowa drugim Rzymem nabrato
szczegdlnego znaczenia w kontekscie postugi papieskiej sw. Jana Pawla 11.
Obecnie rejestruje sie w miescie ponad 160 miejsc i przedmiotéw kultu re-
ligijnego o zréznicowanym zasiegu oddzialywania. Pochowanych jest tutaj
siedem o0sdb juz kanonizowanych i osiem blogostawionych.

Tradycje Krakowa jako osrodka pielgrzymkowego siegaja X11 stulecia.
Przez wieki ciaggneli tu patnicy, ktérzy nawiedzali groby ,$wietych krakow-
skich”. Gléwnymi osrodkami kultu byly zawsze katedra na Wawelu oraz Skatka.
Nowa epoka w dziejach pielgrzymek krakowskich wiaze sie przede wszystkim
z Sanktuarium Bozego Milosierdzia w fagiewnikach i kultem $w. Faustyny
Kowalskiej. Obok zostalo usytuowane sanktuarium $w. Jana Pawta 11.

Kult $w. Stanistawa biskupa i meczennika, jednego z gtéwnych patronéw
Polski, juz w X111 wieku nabrat charakteru ogélnokrajowego. Gréb $wietego
spelnial w przeszlosci funkcje Ottarza Ojczyzny — Ara Patriae. Prawdopodobnie
X1v stulecia siega tradycja pieszych pielgrzymek kréléw polskich z Wawelu
na Skatke, odbywanych w przeddzieri uroczystosci koronacyjnych. Przypusz-
czalnie jeszcze ze $Sredniowiecznej tradycji wywodzi sie procesja z relikwiami
Swietego, z katedry wawelskiej na Skalke, stanowigca rowniez dzisiaj centralny
punkt uroczystosci odpustowych. Uczestniczy w niej episkopat Polski z ksie-
dzem prymasem na czele. Obok katedry wawelskiej miejscem kultu $w. Sta-
nistawa jest rowniez Skalka, gdzie w 1079 roku zginalt on $miercig meczenska.
Na dziedzidcu znajduje sie sadzawka, zwana ,Kropielnicg Polska”. Wedtug
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tradycji, po zamordowaniu $wietego jego cialo po¢wiartowano i wrzucono
do sadzawki. Dzieki temu woda nabrata mocy uzdrawiajacej, zwlaszcza przy
schorzeniach wzroku. Kronikarz, piszacy w X111 w. biografie $w. Stanistawa,
wsrdd przybywajacych do sadzawki chorych patnikéw wymienia réwniez
pielgrzyméw narodowosci zydowskie;.

Szczytowy okres patnictwa w Krakowie przypadal na wiek xv, kiedy
to rejestrowano tutaj 17 loca sacra. Obok kultu $w. Floriana (zwlaszcza na Kle-
parzu) najbardziej rozwiniety byt kult $w. Stanistawa biskupa i meczennika.
Krakéw pietnastowieczny otrzymal nazwe Felix saeculum Cracoviae (Szczesliwy
wiek Krakowa), wynikajaca z faktu, ze w miescie zyto i dzialalo szes¢ osdb
zmartych w opinii §wietoéci: Jan Kanty, Izajasz Boner, Michat Giedroy¢, Swie-
tostaw zwany Milczacym, Szymon z Lipnicy, Stanistaw Kazimierczyk. Ponadto
liczni pielgrzymi wedrowali tez do miejsc zwigzanych m.in. z kultem Jacka
Odrowaza, Salomei, Jana Prandoty, Jadwigi Krolowej. W nastepnych stuleciach
pojawil sie kult innych oséb zmarlych w opinii Swietosci, m.in. $w. Alberta
Chmielowskiego, $w. Faustyny Kowalskiej i wreszcie $w. Jana Pawla 11. Wazna
role odgrywal rowniez kult Chrystusa, zwlaszcza w opactwie oo. Cystersow
w Mogile (niegdys wies, od lat 50. XX w. w granicach Wielkiego Krakowa).
Na przelomie X1v i Xv w. zaczal rozwija¢ si¢ kult maryjny, przejawiajacy sie
przede wszystkim czcig cudownych wizerunkéw. Od X1v w.,, przy kosciele oo.
Franciszkandw, rozwiniety byl kult eucharystyczny wokét figury cierpiacego
Chrystusa i kult maryjny wokét wizerunku Matki Bozej Bolesnej. Wigzalo
sie z tym powstanie w 1595 roku Arcybractwa Meki Panskiej. Pielgrzymki
do Krakowa odzyly w latach zaboréw, w ramach rozwijajacego sie wéwczas
,patnictwa narodowego”, formy nieznanej w innych krajach. Pojawito sie ono
w drugiej potowie X1X w. i trwalo do 1 wojny Swiatowej. W okresie tym Krakdw
ponownie stat sie duchowg stolicg Polski.

Rozwdéj kultu Bozego Milosierdzia w kagiewnikach i kultu $w. Faustyny
Kowalskiej stanowig nowy rozdzial w dziejach pielgrzymowania i turystyki reli-
gijnej do Krakowa. Pielgrzymki do fagiewnik rozpoczely sie wkrotce po $mierci
siostry Faustyny (5 pazdziernika 1938 roku), w okresie 11 wojny $wiatowej. Po
zakoriczeniu wojny kult zataczal coraz szersze kregi. W dniu 22 czerwca 1968
roku metropolita krakowski kardynat Karol Wojtyla wpisal to miejsce na liste
sanktuariéw diecezjalnych. W latach 7o. pielgrzymi pochodzili gléwnie z dw-
czesnej archidiecezji krakowskiej i sasiadujacych z nig diecezji katowickiej
i tarnowskiej. Obecnie zasieg fagiewnik ma charakter globalny.
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Od stuleci Krakéw byt waznym osrodkiem kultu religijnego wyznawcow
judaizmu. Krakowski Kazimierz, zwany byt w xvi1 w. ,$wieta gming nad rzekami
Wisla 1 Wilgg”. Obecnie nalezy do najbardziej znanych dzielnic zydowskich
w Europie (Bilska-Wodecka, Sotjan 2015; Jackowski, Soljan 2011; Soljan 2007).

2. Pielgrzym krakowski Karol Wojtyla i Jan Pawel 11

Z miejscami $wietymi Krakowa od wczesnej mlodosci zwigzany byt Karol
Woijtyla, pdzniejszy metropolita krakowski, a nastepnie papiez Jan Pawel 11
(Jackowski 2000). Jeszcze jako uczeri przyjezdzal z Wadowic w celu nawiedze-
nia znajdujacych sie w miescie loca sacra. Potem, juz jako metropolita, staral
sie podtrzymywacd tradycje pielgrzymkowe Krakowa. Wigzaly si¢ one zwlaszcza
z dorocznymi uroczysto$ciami $w. Stanistawa (Wawel, Skatka) i swietem Pod-
wyzszenia Krzyza Swietego (Mogita). Pézniej doszly Fagiewniki. Jako papiez
nawiedzal to miasto siedmiokrotnie. Na pewno zapoczatkowal tradycje piel-
grzymowania do Krakowa swych nastepcoéw. W 2006 roku sladami Jana Pawta 11
wedrowat w mieécie Benedykt xv1, zag w 2016 roku Ojciec Swiety Franciszek.

Silne wigzy aczyly Karola Wojtyle zwlaszcza z katedrg wawelska. ,Jest
we mnie od dziecka szczegdlne przywiagzanie do Katedry Wawelskiej. Nie pa-
migtam, kiedy bylem tam pierwszy raz, ale odkad tam zaczatem bywac, czulem
sie szczegdlnie zauroczony i osobiscie zwigzany z ta katedra”. Jego obecnosé
w tej $wiatyni zwielokrotnita sie po osadzeniu tutaj przez wtadze koscielne ks.
Kazimierza Figlewicza, ktory przedtem pracowal w Wadowicach, bedac m.in.
spowiednikiem mtodego Wojtyly. Na Wawelu pelnit on funkcje podkustosza
katedralnego. Jako kilkunastoletni chtopak Wojtyta zostat zaproszony do Kra-
kowa przez swego dawnego opiekuna duchowego do uczestnictwa w Triduum
Sacrum, ktdre zaczynato sie od Ciemnej Jutrzni w Wielka Srode. Wydarzenie
to wywarlo na Karolu wielkie wrazenie, ktore zachowal w sobie do korica. ,Nie
zapomne nigdy pierwszego przezycia tych stow i tej liturgii w wielkiej oprawie
katedry wawelskiej (...) Nieraz zastanawialem sie nad tym przezyciem, ktérego
nigdy juz pdzniej nie data mi w takim stopniu Ciemna Jutrznia, nawet w tej

"2

samej katedrze”. Po rozpoczeciu studiéw i przeniesieniu sie z ojcem do Kra-
kowa, Wojtyta czesto odwiedzal ks. Figlewicza, ktéry ponownie stat sie jego
stalym spowiednikiem. Ostatni raz przed wojng Wojtyla nawiedzil katedre
w dniu 1 wrzesnia 1939 roku. Po wojnie jego wiezi z tg Swiatynia byly coraz
mocniejsze. Tutaj bowiem — w krypcie sw. Leonarda — odprawil swoje pierwsze
trzy msze Swiete prymicyjne. ,Wybierajac te krypte na miejsce pierwszych

1 Jan Pawet 11, Wstaicie, chodzmy!, Krakéw 2004, Wydawnictwo $w. Stanistawa BM, s. 22.
Rekolekcje wyglaszane w 1976 roku przez Karola Wojtyle dla Pawla vi i Kurii Rzymskiej.
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Mszy $w., chcialem dac wyraz szczegdlnej wiezi duchowej z wszystkimi, ktorzy
w tej katedrze spoczywajg. Katedra wawelska jest niezwyktym fenomenem. Jest
bowiem, tak jak zadna inna $wigtynia w Polsce, nasycona trescig historyczna,
a zarazem teologiczng”s. W 1958 roku zostal w katedrze konsekrowany na bi-
skupa. Gdy 30 grudnia 1963 roku papiez Pawel vi powotal Wojtyle na stanowi-
sko arcybiskupa metropolity krakowskiego, automatycznie stal sie on gléwnym
gospodarzem tej Swigtyni. Szczegdlnie umitowanymi miejscami jego modlitwy
w katedrze wawelskiej byta konfesja $w. biskupa Stanistawa oraz gréb Jadwigi
Kroélowej, kanonizowanej przez niego w 1997 roku na krakowskich Bloniach.
Relikwie krélowej zostaly przeniesione w 1987 roku do ottarza pod stynnym
krzyzem krolewskim.

Z Wawelu czesto udawal sie na pobliska Skatke. Przyjezdzajac z Wa-
dowic do Krakowa, nawiedzal tez potozone przy trasie na dworzec kolejowy
sanktuaria ojcéw franciszkanéw i dominikandw, w ktdrych czci sie niektérych
,krakowskich swietych”. Pézniej, juz jako kaptan, biskup i kardynal szczegélnie
lubit zachodzi¢ do bazyliki oo. Franciszkanéw. Miat tam swojg ulubiong tawke,
w ktorej sie modlil, czesto odprawial tez droge krzyzowa przy stacjach, beda-
cych dzielem malarza Jézefa Mehoffera. ,Chetnie tam chodzilem na Droge
krzyzowa, bo te stacje sg oryginalne, nowoczesne”.

Zasieg wedrowek Karola Wojtyly po krakowskich swiatyniach znacznie
rozszerzyt sie, gdy osiadl on w Krakowie, podejmujac w 1938 roku studia po-
lonistyczne na Uniwersytecie Jagiellofiskim. Zapewne w tym czasie styszat juz
o widzeniach Chrystusa, doznanych przez mistyczke siostre Faustyne Kowalska
ze Zgromadzenia Siéstr Matki Bozej Milosierdzia. Zmarta ona w Krakowie
w opinii $wietosci, a przekazane Jej przez Pana Jezusa przestanie ma charakter
ponadczasowy. Pielgrzymki do tagiewnik rozpoczely sie w okresie 11 wojny
swiatowej. Kaplica klasztorna zostala wéwczas udostepniona ogétowi wiernych,
a wiele 0sob zaczelo nawiedzaé gréb siostry Faustyny na przyklasztornym
cmentarzu. W 1943 roku, w druga niedziele Wielkanocy, w kaplicy poswiecony
zostal obraz Jezusa Milosiernego z podpisem ,Jezu ufam Tobie”, autorstwa
Adolfa Hyly. Juz wéwczas Karol Wojtyla stal sie wielkim admiratorem kultu
Bozego Milosierdzia i siostry Faustyny. W latach okupacji hitlerowskiej byt
tutaj niemal codziennym patnikiem, o czym wspominal Jan Pawel 11 podczas
konsekracji nowej bazyliki w dniu 17 sierpnia 2002 rokus. ,Pamietam, ze pod-
czas wojny, gdy bylem robotnikiem w fabryce »Solvay«, miejscu, ktére taczy

3 Jan Pawet 11, Dar i tajemnica. W pigédziesigtq rocznice moich swigcen kaptarnskich,
Krakdw 1996, s. 46.

4 Jan Pawet 11, Wstaricie, chodzmy!, op. cit., s. 16.

5 Jan Pawel 11, homilia wygloszona podczas konsekracji nowej bazyliki w krakowskich

tagiewnikach w dniu 17 sierpnia 2002 roku.
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sie z fagiewnikami, nieraz chodzilem do grobu siostry Faustyny, gdy jeszcze
nie byla ogloszona blogostawiona. (...) Czy moglem wtedy przypuszczaé, ze
bedzie mi dane najpierw ja beatyfikowa¢, a potem kanonizowac?”s.

Po zakoticzeniu wojny kult sie rozwijal, zataczajac coraz szersze kregi.
Pielgrzymi pochodzili z calej Polski, coraz czesciej zaczeli sie pojawiac obcokra-
jowcy. Od 1945 roku zarejestrowano tutaj okoto 8 tys. doznanych task. Swieto
Mitosierdzia Bozego jest obchodzone w pierwsza niedziele po Wielkanocy. Na
te uroczystos¢ przybywa do tagiewnik niekiedy nawet kilkaset tysiecy piel-
grzymoéw z wielu regiondw Polski oraz liczne grupy z zagranicy. Z omawianym
kultem zwigzane jest rowniez odmawianie specjalnej koronki w Godzinie
Bozego Milosierdzia (godzina $mierci Jezusa na krzyzu). Nabozenstwa te od-
prawiane s3 w tej wlasnie godzinie w wiekszosci krajow swiata. Jest to wazny
element duchowej integracji wiernych z sanktuarium tagiewnickim. W dniu
22 czerwca 1968 roku metropolita krakowski kardynal Karol Wojtyta wpisat
to miejsce na liste sanktuariow diecezjalnych. Liczba pielgrzymoéw wyraznie
wzrosta w drugiej potowie lat 60., po rozpoczeciu w 1965 roku przez Karola
Woijtyle procesu informacyjnego zmartej w opinii $wietosci siostry Faustyny
i przeniesieniu Jej doczesnych szczatkéw z cmentarza do kaplicy klasztorne;.

Jako papiez Jan Pawel 11 dokonat w 1993 roku beatyfikacji siostry Fausty-
ny, a w 2000 roku jej kanonizacji. Po raz pierwszy Jan Pawel 11 nawiedzil sank-
tuarium tagiewnickie 7 czerwca 1997 roku, po raz wtory przybyl tu 17 sierpnia
2002 roku. Celem tego ostatniego pobytu byla konsekracja nowej bazyliki
Bozego Milosierdzia.

Oba pobyty Ojca Swictego w Eagiewnikach odegraly wazna role w rozwo-
ju kultu Bozego Milosierdzia i $w. Faustyny w Kosciele powszechnym i na ca-
tym swiecie. Wizyta w roku 2002 byla wielkim wotaniem o Mitosierdzie Boze
dla wspélezesnego swiata. Znalazlo to swoj wyraz zwlaszcza w przejmujacym
Akcie zawierzenia $wiata Bozemu Mitosierdziu. Ojciec Swiety méwit wtedy m.in.:
,Dlatego dzi$ w tym sanktuarium chce dokonac uroczystego aktu zawierzenia
Swiata Bozemu milosierdziu. Czynie to z goracym pragnieniem, aby oredzie
o milosiernej milosci Boga, ktére tutaj zostalo ogloszone za posrednictwem
Siostry Faustyny, dotarto do wszystkich mieszkaricow ziemi i napelniato ich
serca nadzieja.|...| Trzeba przekazywac swiatu ogieri milosierdzia. [...| To zadanie
powierzam wam, drodzy bracia i siostry, Kosciotlowi w Krakowie i w Polsce
oraz wszystkim czcicielom Bozego milosierdzia, ktorzy tutaj przybywac beda
z Polski i z calego $wiata. Badzcie swiadkami mitosierdzia”.

6 Jan Pawel 11, Wstaricie, chodZmy, op. cit, s. 149.

7 Jan Pawet 11, homilia wygloszona podczas konsekracji nowej bazyliki w krakowskich
tagiewnikach w dniu 17 sierpnia 2002 roku.

8 Jan Pawet 11, Wstaticie, chodzmy!, op. cit, s. 20.
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Po wojnie Karol Wojtyla czesto nawiedzal opactwo Ojcow Benedykty-
néw w Tyricu. Tutaj odprawit tez swoje rekolekcje przed przyjeciem swieceri
biskupich w 1958 roku. Po wielu latach pisal: W roku 2002, podczas wizyty
w Krakowie, przed mym odlotem do Rzymu udato mi sie odwiedzi¢, cho¢ bar-
dzo krétko, Tyniec. Byto to swoiste sptacenie osobistego dtugu wdziecznosci.
Duzo zawdzieczam Tyficowi. Prawdopodobnie nie tylko ja, ale i cata Polska”®.

Wazng role w ksztaltowaniu duchowosci mlodego Karola Wojtyly ode-
gral tez koscidt parafialny pw. sw. Stanistawa Kostki na Debnikach, w ktérym
zresztg odprawil jedng ze swych mszy $wietych prymicyjnych. Potem, juz jako
kaptan, byt silnie zwigzany z kosciotami sw. Floriana i $w. Anny. Szczegdlne
miejsce w jego postudze biskupiej zajmowala sprawa budowy kosciotéw w No-
wej Hucie, zwlaszcza w Mistrzejowicach, Biericzycach i na Wzgdrzach Krzesta-
wickich. Zastynely zwlaszcza pasterki, odbywane wspélnie z metropolita pod
golym niebem, niekiedy w bardzo niekorzystnych warunkach atmosferycznych.

Karol Wojtyta czesto nawiedzal réwniez miejsca czci ,krakowskich
Swietych”, zwlaszcza zwigzane z Bratem Albertem, sw. Jackiem Odrowazem,
bl. Anielg Salawa. ,Tych naszych krakowskich $wietych uwazam za swoich
protektordw. Mégtbym ich wylicza¢ bez korica: Swiety Stanistaw, sw. Jadwiga
Krélowa, $w. Jan Kanty, $w. Kazimierz krdlewicz i tylu innych. Rozmyslam
o nich i modle sie do nich za méj nar6d™.

Wspomnie¢ tez nalezy o bardzo specyficznych pielgrzymkach Polakéw
i obcokrajowcow, wedrujgcych na spotkanie z Janem Pawlem 11 podczas jego
wizyt w Krakowie. Ojciec Swiety odwiedzil nasze miasto siedem razy, w latach:
1979, 1983, 1987, 1991, 1997, 1999, 2002. Na gléwne uroczystosci z udziatem pa-
pieza przybywaly setki tysiecy, a nawet miliony patnikéw, niekiedy z regionow
i krajow znacznie oddalonych od Krakowa. W latach systemu komunistycz-
nego te spotkania z papiezem dawaly wszystkim poczucie sily, wzajemnej
solidarno$ci. Najbardziej zapadly w pamieci spotkania z Janem Pawlem 11
na krakowskich Bloniach w latach 1979 i 2002 oraz na Skalce z mlodzieza
w 1979 roku. Podczas Jego ostatniej pielgrzymki w spotkaniu uczestniczyto
okoto 2,5 mln wiernych. Wielu z uczestnikéw tych zgromadzen zaczeto potem
regularnie nawiedza¢ gléwne miejsca $wiete Krakowa.

3. Gléwne uwarunkowania rozwoju turystyki religijnej w Krakowie
Podsumowujac dotychczasowe rozwazania mozna nakresli¢ uwarunkowania,
ktére w zasadniczy sposdb decyduja o rozwoju turystyki religijnej w Krakowie.
Znaczna ich czes$¢ wiaze sie z osobg Karola Wojtyly, pdzniejszego papieza
Jana Pawta 11.

8 Jan Pawet 11, Wstancie, chodzmy!, op. cit, s. 20.
9 Ibidem, s. 151.
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Na miedzynarodowg pozycje Krakowa jako centrum turystyki religijnej wply-
nely, badz wplywaja nadal, nastepujace czynniki:
— Ustanowienie tutaj przez Jana Pawla 11 Swiatowego centrum kultu
Bozego Milosierdzia.

— Nawiedzenie miasta przez trzech kolejnych papiezy: Jana Pawta 11,
Benedykta Xv1 oraz Franciszka.

— Rozwdj kultu Jana Pawta 11 (po Rzymie i Wadowicach najwazniejszy
osrodek na $wiecie), ustanowienie w Krakowie Centrum ,Nie lekajcie
sie” i sanktuarium $w. Jana Pawla 11.

— W krakowskich kosciotach znajduja sie groby badz relikwie
14 $wietych, 13 blogostawionych oraz 13 kandydatéw do wyniesienia
na oltarze (w grupie Swietych s3 m.in.: biskup Stanistaw
ze Szczepanowa, Florian, Jacek Odrowaz, Stanistaw Kazimierczyk,
Jadwiga Krélowa, Jan Kanty, Kazimierz Krélewicz, Szymon z Lipnicy,
Rafat Kalinowski, siostra Faustyna Kowalska, J6zef Sebastian Pelczar,
Brat Albert Chmielowski, Maksymilian Maria Kolbe, Jan Pawel 11,

— W krakowskich $wiatyniach znajduje sie najwiecej w Polsce, bo az 15,
koronowanych wizerunkéw Matki Boze;j.

— Krakéw nalezy do grona elitarnych na swiecie miast (13), w ktérych
odbyly sie Swiatowe Dni Mlodziezy. Miato to miejsce w 2016 roku,
przyczyniajac sie do wzrostu popularnosci miasta na calym swiecie
(Borkowski, red., 2017).

— Przez Krakéw przebiega 6 europejskich szlakéw kulturowych: Droga
$w. Jakuba, Szlak Cysterski, Via Regia, Szlak Europejskich Cmentarzy,
Szlak Dziedzictwa Zydowskiego oraz Szlak Miast Hanzy.

— Krakoéw stanowi jeden z najwazniejszych na swiecie osrodkéw kultu
dla przedstawicieli religii mojzeszowej. Odwiedzajg oni zazwyczaj
krakowski Kazimierz, cmentarz Remuh oraz cmentarze zydowskie
Malopolski. W regionie zachowalo sie 11 oheli, w ktérych pochowani
sa stawni cadycy. Coraz popularniejszym staje sie Festiwal Kultury
Zydowskiej w Krakowie.

4. Turystyka religijna w Krakowie
i wplyw na jej rozwéj kultu $w. Jana Pawla 11
Obecnie wsréd wielu obiektow kultowych Krakowa wiodaca role odgrywaja
przede wszystkim: katedra na Wawelu (kult $w. Stanistawa oraz $w. Jadwigi
Kroélowej), Sanktuarium Milosierdzia Bozego i sanktuarium $w. Jana Pawla 11
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w tagiewnikach oraz sanktuarium Krzyza Swietego w Mogile. Chetnie nawie-
dzane jest rowniez sanktuarium Ecce Homo. Coraz wiekszym zainteresowaniem
cieszg sie $wigtynie Nowej Huty (Bilska-Wodecka, Soljan 2015).

Od dziesigtkdw lat Krakéw byt przede wszystkim miastem Karola Woj-
tyly i Jana Pawla 11. Podkreslal to z cala mocg przy kazdej okazji. Jan Pawel 11
kochat Krakéw. W swoich przeméwieniach méwit m.in.: ,Méj Krakéw, miasto
mojego zycia (...) Moja mitos¢ do Krakowa jest starsza niz méj pobyt w Kra-
kowie”™. T takim miastem Krakdéw pozostanie rowniez w przyszlosci.

Wizyty Jana Pawta 11 w tagiewnikach, kanonizacja siostry Faustyny,
ustanowienie tu przez Ojca Swietego $wiatowego centrum kultu Milosierdzia
Bozego oraz dokonane wlasnie w tagiewnikach zawierzenie swiata Bozemu
Mitosierdziu sprawily, ze osrodek ten zaczal odgrywaé coraz znaczniejsza role
w Swiatowych migracjach pielgrzymkowych (Jackowski, Soljan 2000, 2010;
Liro 2014; Soljan 2012; Soljan, Liro 2014). Kult Bozego Milosierdzia ma zasieg
globalny, notuje si¢ go w réznych zakatkach ziemi. Swiatynie pod tym we-
zwaniem powstajg na wszystkich kontynentach. W milionowych naktadach
drukowane s3 obrazki z wizerunkiem Chrystusa Milosiernego oraz Dzienniczek
$w. Faustyny, ttumaczony na wiele jezykow. Stale wzrasta na $wiecie rzesza
czcicieli Bozego Milosierdzia, ktérych liczbe okresla sie na kilkadziesiat mi-
lionéw oséb.

W ostatnich latach znaczenie tagiewnik wzrosto poprzez usytuowanie
tutaj sanktuarium $w. Jana Pawla 11, ustanowionego dekretem ks. kard. Sta-
nistawa Dziwisza z dnia 11 czerwca 2011 roku (Bilska-Wodecka, Soljan 20r15;
Jackowski, Sotjan 20171; Liro 2014; Soljan, Liro 2014). Przybliza ono catemu
$wiatu postac i nauczanie tego niezwyklego papieza.

Do Sanktuarium Bozego Mitosierdzia przybywa co roku ponad 2 mln
patnikdw, co stawia je na drugim miejscu w Polsce (po Jasnej Gorze 3—4 mln)
i w trzydziestce najwazniejszych osrodkéw kultu religijnego (nie tylko chrze-
Scijaniskich) na $wiecie. Zaczely sie pojawiac pielgrzymki piesze, zwlaszcza
z odleglych miast, np. Poznania, Warszawy, Bialegostoku. Do Sanktuarium
przybywa — podobnie jak na Jasng Goére — okolo 500 tys. pielgrzymoéw z za-
granicy. Dominujg przyjezdni z Europy (78%), a nastepnie z Ameryki Poéinoc-
nej (16%). Patnicy zagraniczni stanowig blisko 25% ogdétu odwiedzajacych
to Sanktuarium, co na tak mtody osrodek, bedacy jeszcze w fazie intensywnego
wzrostu, z pewnoscig jest wartoscig znaczaca. Rownoczesnie jest to najwyzszy
odsetek w Polsce i jeden z najwyzszych w Europie (przyktadowo Lourdes 15%,
San Giovanni Rotondo ponad 5%). Pielgrzymi przybywaja z ponad go krajow,
10 Trzecia pielgrzymka Jana Pawtla 11 do Polski, Poznai-Warszawa 1987, s. 77, przemdwienie

z 10 czerwca 1987 roku, Uniwersytety w nauczaniu Jana Pawta 11, t. 1, Warszawa 1999,
s. 97, przeméwienie z dnia 8 czerwca 1979 roku.
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niekiedy bardzo oddalonych od Polski. Kazdego roku okoto 30% patnikow
przybywa do Sanktuarium po raz pierwszy, ale rdwnoczesnie taki sam odsetek
przyjezdza tu wielokrotnie, a blisko 20% nawiedza Sanktuarium kazdego roku.
Zasieg przestrzenny oddzialywania Sanktuarium w tagiewnikach jest obecnie
najwiekszy na $wiecie (Jasna Gora niewiele ponad 8o, Lourdes i Fatima ponad
70 krajow), co potwierdza powszechno$¢ kultu Bozego Milosierdzia (Bilska-
-Wodecka, Soljan 2015; Jackowski, Soljan 2010, 2011; Liro 2014; Soljan 2012;
Soljan, Liro 2014). Nalezy przypuszczad, ze juz w niedalekiej przysztosci liczba
pielgrzymow zblizy si¢ do 3 milionéw. Podobnie rozwiniete przyjazdy obser-
wuje sie w Sanktuarium $w. Jana Pawla 11 (okoto 2 miliony oséb).

Wzrost kultu $w. Jana Pawla 11 spowodowal, ze juz obecnie do Krakowa
przyjezdza coraz wiecej 0sob z kraju i z zagranicy. Zazwyczaj wedruja oni Szla-
kiem Jana Pawta 11. Obejmuje on wiele miejsc zwiazanych z réznymi momenta-
mi zycia i dzialalnosci Karola Wojtyly, a takze nawiedzanych pdzniej podczas
wizyt papieskich. Wymiefimy przynajmniej kilka, do ktérych najczesciej kieruja
sie osoby wedrujace $ladami Jana Pawla 11: Palac Biskupow Krakowskich ze
stynnym na caly swiat oknem, z ktérego Jan Pawel 11 prowadzil rozmowy
z wiernymi, a zwlaszcza z mlodzieza; pobliska bazylike oo. Franciszkandw,
ktorg czesto nawiedzal juz od czasdéw akademickich, modlac sie w tawce, ktorg
dzi$ nazywa sie ,papiesky’; katedre na Wawelu, gdzie w krypcie $w. Leonarda
odprawil w dniu 2 listopada 1946 roku swoja msze $w. prymicyjnag; Skatke,
na ktdrg przez szereg lat prowadzit tradycyjna procesje z Wawelu; Uniwersytet
Jagielloniski, zwlaszcza Collegium Novum i Collegium Maius (jak sam pisal:
,Pierwszy raz wszedlem w mury Collegium Maius jako dziesiecioletni uczen
szkoly podstawowej, aby uczestniczy¢ w promocji doktorskiej mojego star-
szego brata, absolwenta Wydzialu Lekarskiego uj. Do dzisiaj mam w oczach
te uroczystos¢ w auli uniwersyteckiej’™); bazylike $w. Floriana, w ktérej byt
wikarym i duszpasterzem akademickim w latach 1949-1951; cmentarz Rako-
wicki, na ktérym spoczywaja Jego Rodzice; bazylike Mariacka; kosciot Arka
Pana w Bieniczycach, miejsce ktore zastyneto z walki z wtadza komunistyczng
o drewniany krzyz, w ktérym od 1960 roku Karol Wojtyta odprawial stynne
pasterki pod gotym niebem; kamieniotomy na Zakrzéwku oraz tereny po daw-
nych Zaktadach Sodowych ,Solvay” w Borku Faleckim, gdzie Wojtyta pracowal
jako robotnik w latach okupacji niemieckiej; sanktuarium Bozego Milosier-
dzia oraz Sanktuarium $w. Jana Pawla 11 w fagiewnikach (Bilska-Wodecka,
Soljan 2015). Ale Janem Pawlem 11 jest ,napelniony” caly Krakéw, wszystkie
ulice, place, zaulki, Planty, teatry, biblioteki i oczywiscie swigtynie. Pielgrzymi
nawiedzaja tez groby oséb beatyfikowanych i kanonizowanych przez ,naszego”

11 Jan Pawel 11, fragment przemdwienia wygloszonego w dniu 22 czerwca 1983 roku
z okazji nadania doktoratu honoris causa uj.
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papieza: bl. Angeli Truszkowskiej (kosciot sidstr felicjanek), Sw. Brata Alberta
i bl. matki Bernardyny Jabtonskiej (kosciét Ecce Homo), bl. Anieli Salawy (ba-
zylika oo. Franciszkanéw), $w. Faustyny (Sanktuarium Bozego Milosierdzia
w tagiewnikach), bt. Stanistawa Kazimierczyka (kosciét Bozego Ciata). Ponadto
w kosciele salezjariskim wierni czcza pamieé beatyfikowanego w 1999 roku
ks. Jézefa Kowalskiego, zamordowanego przez Niemcéw w obozie koncen-
tracyjnym Auschwitz.

Podstawowym celem przyjazdéw, o charakterze pielgrzymkowym, Zydéw
z calego $wiata jest grob Mojzesza Isserlesa (ok. 1522-1572). Gréb znajduje sie
na cmentarzu Remuh, ktdry jest jednym z najstarszych cmentarzy zydowskich
w Europie. Miejsce pochdéwku tego wybitnego rabina, talmudysty i filozofa
przetrwalo rézne zawirowania historyczne, nie zniszczyli go nawet Niemcy
(rzekomo bali si¢ jego klatwy) i komunisci. W opinii wiernych potwierdzito
to jeszcze dobitniej niezwykla moc tego uczonego Zyda, uwazanego powszech-
nie za cudotworce.

5. Zaplecze regionalne
Wielka szansa dla rozwoju turystyki religijnej w Krakowie jest jego ,zaplecze
duchowe”. Przypomnijmy wiec pokrdtce kilka podstawowych faktow:
— W wojewddztwie malopolskim znajduje sie 121 osrodkéw kultu
religijnego, tj. okoto 15% ogétu.
— Blisko 70 $wiatyn Malopolski (13% ogétu) wiaze sie z kultem
maryjnym.
— W swiatyniach matopolskich znajduje si¢ 25 wizerunkow
koronowanych na prawie papieskim.
— W Malopolsce znajduja sie 33 sanktuaria (18% ogdtu) zwigzane

z kultem $wietych i blogostawionych oraz 21 sanktuariéw

Panskich (20%).

Zasieg miedzynarodowy maja Kalwaria Zebrzydowska i Wadowice.
Miedzynarodowy wymiar ma réwniez Centrum $w. Maksymiliana, ktdére po-
wstalo na poczatku lat go. XX w. na terenie bylego podobozu KL Auschwitz —
Aussenkomando Harmense w Harmezach. Zasieg ogdlnokrajowy posiada
m.in. sanktuarium Matki Bozej Fatimskiej na Krzeptéwkach w Zakopanem.
Coraz wiecej 0sob odwiedza sanktuaria w Ludzmierzu, Czernej, Alwerni czy
na Wiktoréwkach.

Od 1983 roku zaczely funkcjonowac w Karpatach ,Szlaki Papieskie”,
dedykowane Janowi Pawlowi 11. Obecnie oznakowaniem i utrzymaniem szla-
kéw zajmuje sie Fundacja Szlaki Papieskie. Do tej pory ukazal sie caly cykl
przewodnikdw po tych szlakach, autorstwa Urszuli ]. Whasiuk.
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Dla uczestnikéw turystyki religijnej cenny walor stanowi drewniana
architektura sakralna. Na terenie wojewddztwa zachowalo sie kilkadziesiat
zabytkowych, drewnianych kosciétkéw katolickich i ponad 30 dawnych cerkwi
greckokatolickich. Najwiekszg grupe stanowig koscioly gotyckie lub nawia-
zujace do stylu gotyckiego (xv—xvi1 w.). Niektdre z kosciétkow znalazly sie
na liscie $wiatowego dziedzictwa kultury uNEsco. Utworzono Malopolski
Szlak Architektury Drewnianej, ktéry na terenie naszego wojewddztwa objat
52 koscioty i 30 cerkwi.

Z kazdym rokiem wzrastaja przyjazdy religijne Zydéw z réznych stron
Swiata. Wedruja oni gtéwnie do grobéw swietych cadykéw. Do najbardzie;
znanych naleza cadycy z Nowego Sacza, Bobowej, Grybowa i Gorlic. W 16 miej-
scowosciach wojewddztwa zachowaly sie budynki dawnych synagog. Istnieje
projekt wytyczenia szlaku chasydzkiego, ktory mialby funkcjonowaé jako
szlak turystyczny. Obok grobéw cadykdéw i stawnych rabindw, przyjezdzajacy
chetnie odwiedzaja réwniez miejsca i muzea martyrologii, zabytki dziatalnosci
gospodarczej i technicznej Zydéw, zabytki architektury — gtéwnie sakralnej,
ale nie tylko (Sotjan 2007).

Podsumowanie

Celem rozwazan bylo podkreslenie unikatowego waloru Krakowa, jakim jest
jego ranga wielkiego osrodka kultu religijnego. Tworzy go, z jednej strony ge-
sta sie¢ miejsc $wietych posiadajacych dluga tradycje pielgrzymek, z drugiej
za$ Swiadomos¢, ze jest to miasto Jana Pawla 11. Wazng role we wspodlczesnej
promocji Krakowa, jako $wiatowego centrum pielgrzymkowego, odgrywa
kult Bozego Milosierdzia powigzany z kultem $w. Faustyny oraz kult sw. Jana
Pawla 11. Majg one charakter globalny, ogdlnoswiatowy. Najwazniejsza role
w ksztaltowaniu tej funkcji religijnej wspotczesnego Krakowa i regionu ode-
grala osoba Jana Pawla 11. Krakow stanowi tez unikatowy przyklad osrodka
religijnego bogatego w inne miejsca kultu religijnego. Wraz z calym ,zaple-
czem przestrzennym”, jakie stanowi wojewddztwo malopolskie, Krakow stat
sie stolicg wyksztalconego juz regionu pielgrzymkowego. Turystyka religijna
powinna staé sie jednym z gléwnym segmentdéw polityki turystycznej i go-
spodarczej w regionie.

Dzieki swojej niezwyklej przestrzeni sakralnej Krakéw oferuje setki
miejsc umozliwiajacych wedrowcom medytacje, zadume nad wlasnym zyciem
i nabranie innej perspektywy do probleméw dnia powszedniego. Takiego wa-
loru i takich mozliwosci nie ma — poza Rzymem — zadne inne miasto Europy,
a chyba i swiata.
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Wprowadzenie

W obecnych czasach ruch turystyczny jest nie
tylko zjawiskiem przestrzennym, dynamicz-
nym i bardzo zréznicowanym pod wzgledem
zachowan konsumenckich jego uczestnikow,

ale rowniez stanowi jeden z wazniejszych elementéw skladajacych sie na obraz
funkcji danego obszaru. Identyfikacja tej funkcji wymaga zastosowania wielu
miernikéw pokazujgcych m.in.: wielko$¢ ruchu, jego strukture, rozmieszczenie,

charakter, sezonowos¢ itp.! To z kolei wigze sie z koniecznoscia posiadania

stosownych informacji, ktérych zebranie stwarza znaczne trudnosci, m.in.

1 Borkowski K. Untersuchung der Beurteilung touristischer Leistungen durch Touristen,
die Polen Besuchen. Das Bild der Qualittat und Art Ihrer Ubermittlung, Filozoficka fakulta
Presowskiej unverzity, Instytut turizmu a hotelowego manazmentu, ,Urbdnne
a krajinne $tadie” NR 3, Urbdnny vjvoj na rozhrani milénii, René Matlovi¢ (ed.)

Presov 2000, s. 355-3065.
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ze wzgledu na wielo$¢ rodzajow i form turystyki, ich rozproszony charakter,
nieregularne wystepowanie oraz duza zmiennos¢. Réwniez réznorodnoscé
materialéw zrédlowych, niespéjnych w swojej istocie, uniemozliwia zaréw-
no przeprowadzenie doktadniejszych analiz, a takze precyzyjne calosciowe
przedstawienie tego zjawiska w skali badanego obszaru. Dlatego tez ruch tu-
rystyczny ocenia si¢ poprzez szacunki, na podstawie przeprowadzanych badan
i pomiaréw, dokonywanych w réznych okresach, do tego réznymi metodami
i za kazdym razem wedtug réznej metodologiiz. W 2003 roku Miedzyuczel-
niany Zespot Ekspertéw Malopolskiej Organizacji Turystycznej? opracowal
wlasng metodyke ilosciowych badan ruchu turystycznego, ktéra juz od wielu
lat (okres 2003-2006 i 2008-2017)* stanowi podstawe analizy wielkosci i struk-
tury tego zjawiska w Krakowie i Malopolsces. Ten staly, przez kilkanascie lat
systematycznie prowadzony i udoskonalany monitoring pozwolil na poznanie
przyjazdowego ruchu turystycznego do konkretnej przestrzeni turystyczne;.
Tym bardziej jest to znamienne, iz Krakow zalicza sie obecnie do czotéwki
polskich o$rodkéw recepcji turystycznej. Dlatego tez zasadniczym celem
poszerzania dotychczasowych badan jest identyfikacja i charakterystyka pro-
filowa jednorodnych grup odwiedzajacych destynacje Krakéw i ukazanie ich
gléwnych cech demograficzno-spotecznych. Operacjonalizacja wynikéw tego
badania powinna wytworzy¢ katalog zaleconych procedur kontaktu z tego
typu klientem, konsumentem ustug turystycznych oferowanych przez MiasTo
pojmowane jako PRODUKT TURYSTYCZNY TYPU MIEJSCE [OBSZAR].

2 Nalezy zwréci¢ uwage na zjawiska i zmiany spoleczno-polityczne zachodzace we
wspolczesnym $wiecie i Buropie, ktére sg trudne do przewidzenia oraz oszacowania.
Przyktadowo, w wyniku niekontrolowanego naplywu na kontynent europejski
imigrantéw, podjeto dziatania polegajace na uszczelnianiu wlasnych granic
panstwowych przez coraz wigksza liczbe krajéw funkcjonujacych w ramach uktadu
z Schengen. Zachodzace procesy wymuszajg réwniez zmiane metodologii badan
ruchu turystycznego z rejestracji granicznej w kierunku badan reprezentacyjnych,
uzupetnianych innymi badaniami, np. budzetéw domowych, rejestracjg w bazie
noclegowej czy tez statystykami transportu.

3 Miedzyuczelniany Zespdt Ekspertéw Malopolskiej Organizaciji Turystycznej stanowia/
stanowili: K. Borkowski AWF KRAKOW, T. Grabiniski UE KRAKOW, L. Mazanek AWE
KRAKOW, R. Seweryn UE KRAKOW, A. Wilkoriska AWE KRAKOW (w latach 2003-2015),
A. Mostowy Gut (w latach 2003-2006), M. Pociecha AWF KRAKOW i M. Grzywa AWF
KRAKOW (w roku 2003), E. Grabiiska uj KRAKOW (w latach 2014—2017).

4 W latach 2016—2017 zespdt w skladzie: K. Borkowski, T. Grabiriski, L. Mazanek,

R. Seweryn, E. Grabinska kontynuowat rozpoczete w 2003 roku eksperckie badania
ruchu turystycznego w Krakowie, w ramach Miedzyuczelnianego Zespotu Ekspertéw
Malopolskiej Organizacji Turystyczne;j.

5 Eksperci w sktadzie: K. Borkowski, T. Grabinski, L. Mazanek, R. Seweryn,

A. Wilkoriska — Miedzyuczelnianego Zespotu Ekspertéw Malopolskiej Organizacji
Turystycznej przekazali w ramach umowy partnerskiej pomiedzy Matopolska
Organizacja Turystyczng a Regionalng Organizacjg Turystyczng Wojewddztwa
toédzkiego swoje Know-how (termin okreslajacy konkretng wiedze techniczng z danej
dziedziny, umiejetno$¢ wykonania lub wyprodukowania czego$, kompetencije,
bieglos¢), jak réwniez wykonali analize zebranych danych w opracowanym przez
siebie raporcie: Badania ruchu turystycznego w todzi i wojewddztwie todzkim w roku 2008.
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Metoda badari i cel badan
W 2017 roku dla Urzedu Miasta Krakowa, jako cztonka Matopolskiej Organiza-
cji Turystycznej, zostal przeprowadzony wedlug jednolitej metody badawczej
pomiar ruchu turystycznego w Krakowie. Ten staly, systematycznie prowadzony
od 2003 roku monitoring pozwala na coraz lepsze poznanie ruchu turystycz-
nego przyjazdowego do Krakowa. Ponadto umozliwia prowadzenie analiz
poréwnawczych tendencji zachodzacych w branzy turystyczne;.

Gléwnym celem badan jest otrzymanie calosciowego obrazu wielkosci
i jakosci turystyki przyjazdowej do Krakowa.

Badania wykonano przy pomocy dwdch podstawowych narzedzi: bada-
nia typu desk research oraz wywiady bezposrednie. W tym przypadku doszto
do triangulacji badan ilosciowych i jakosciowych®.

Pierwsza grupa narzedzi (badania typu desk research) opierala sie na
powszechnie dostepnych danych, szczegdlnie z Gléwnego Urzedu Statystycz-
nego. Przede wszystkim byly to dane pochodzace z Banku Danych Regio-
nalnych oraz komunikatéw, biuletynéw, publikacji elektronicznych (w tym
danych archiwalnych) dostepnych na witrynie Gus. Ponadto w badaniach
wykorzystywano wszelkie inne mozliwe do uzyskania informacje pozyskane
od pracownikéw szeroko rozumianego sektora turystycznego, przewodnikéw,
gestordw atrakeji turystycznych, organizatoréw ruchu turystycznego — stuzby
celnej, MPL w Balicach. W analizach wykorzystano wlasne doswiadczenia, jak
réwniez opracowane wczesniej raporty z badan ruchu turystycznego w Kra-
kowie za lata 2008—2016.

W drugiej grupie narzedzi postuzono si¢ wywiadami bezposrednimi
w formie ankiety (bezposrednia rozmowa z respondentem przeprowadzona
przez ankietera, przy uzyciu formularza). Ankietowanymi byli odwiedzaja-
cy krajowi i zagraniczni, przybywajacy do Krakowa, tj. turysci (co najmniej
z jednym noclegiem, ale ich pobyt nie przekraczal 9o dni) oraz odwiedzajacy
jednodniowi, ktérzy przybyli w celu poznawczym, wypoczynkowym, zawo-
dowym, religijnym, rodzinnym, zdrowotnym itp. W badaniach pominieto

6 ,Najprosciej méwiac, koncepcja triangulacji oznacza, ze badany temat ujmuje sie z co
najmniej dwéch réznych punktéw widzenia. Zwykle tego rodzaju wielorakie ujecie
uzyskuje si¢ dzieki zastosowaniu réznych perspektyw metodologicznych [to jest —
réznych technik badawczych — ] (Flick 2011, 79). Mozna wskaza¢ kilka sposobow,
przy pomocy ktérych prébuje sie przezwyciezy¢ ostry podzial na badania jakosciowe
i ilosciowe. Punktem wyj$cia tych préb jest przyjmujace si¢ powoli zalozenie,
ze ,metody jakosciowe i ilosciowe powinno sie postrzegac jako komplementarne,

a nie konkurencyjne” (Jick 1983, 135). ,Prowadzi to w prostej linii do taczenia badan
jakosciowych i ilosciowych” (Flick 2011, 154), Flick, U., Triangulation: Eine Einfithrung
(Qualitative Sozialforschung) (German Edition) (German) Paperback — April 18,

2011 Edition: 3.
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przyjazdy, ktore wigzaly sie ze stalg pracg lub nauka w miescie. Dla potrzeb
procesu badawczego, oprocz wersji polskiej ankiety, stworzono sze$¢ wersji
jezykowych: francuska, hiszpanska, angielska, niemiecka, wloska i rosyjska.

Z przeprowadzonych w 2017 roku badan ostatecznie do analizy przyjeto
probe 3673 ankiet — pobranych od respondentéw po selekeji merytorycznej
i formalnej — z zebranych i prawidlowo wypelnionych pod wzgledem jako-
sciowym formularzy.

Z badan wyniklo, ze w 2017 roku ogdtem przyjechato do Krakowa prawie
13 milionéw odwiedzajacych. Z czego odwiedzajacych z kraju bylo prawie
10 milionéw a z zagranicy ponad 3 miliony. Osoby te ogdtem pozostawily
w miescie Krakowie prawie piec i pot miliarda ztotych polskich w wymiarze
calego roku 2017. Kierujac sie uzasadniong ciekawoscig postanowiono zbadac,
w oparciu o posiadane dane, wielko$¢ ,segmentu” odwiedzajacych miasto
Krakéw w celu religijnym.

Dla tego procesu zdefiniowano istote problemu i przygotowano metody,
narzedzia, opracowano wyniki analizy segmentowej opierajacej sie na danych
ankietowych zebranych w ramach badan ruchu turystycznego w Krakowie,
przeprowadzanych w latach 2008—2017 przez Malopolska Organizacje Tury-
styki na zlecenie Urzedu Miasta Krakowa. Analize przeprowadzono w oparciu
o0 zbidr 36 371 ankiet z analizowanego okresu 2008—2017.

Pod pojeciem segmentu rozumiano odpowiednio zdefiniowany pod-
zbidér respondentéw, w ktdrym wystepuja specyficzne prawidlowosci odbie-
gajace od tych, ktore charakteryzujg calg zbiorowos¢ ankietowanych?. Dla
potrzeb prowadzonego procesu badawczego zjawisk generowanych przez
przyjezdzajacych do Krakowa turystéw, zastosowano segmentacje opisywanej
zbiorowosci wychodzac z zalozenia, ze turystyka jest aktywnoscig czlowieka:
7 Kryteria wyodrebniania segmentdw s3 réznorodne. Mogg to by¢ proste kryteria

socjo-demograficzne (metryczkowe): np. pte¢, wiek, miejsce zamieszkania, zawdd,

status materialny. Bardziej zlozone sg kryteria koniunkcyjne, np. turystyka senioréw
wysoko-budzetowych. Kolejnym szczeblem kryteridw segmentacyjnych sa cechy
jakosciowe charakteryzujace style Zycia, zainteresowania, ulubione formy spedzania
wolnego czasu (segmentacja psychograficzna).

Problematyka segmentacji jest jednym z obszaréw badan podejmowanych w ramach

taksonomii. Jest to odrebna dyscyplina naukowa zajmujaca si¢ zasadami i metodami

porzadkowania i klasyfikacji.

Taksonomia jest uniwersalng dyscypling wiedzy. Stosowana jest w socjologii,

psychologii, ekonomii, zarzgdzaniu, marketingu, finansach, bankowosci, genetyce,

biologii, medycynie, kryminalistyce, cybernetyce itd. Jej gléwnym zadaniem jest
klasyfikacja, ktorej synonimami sg takie okreslenia jak: porzadkowanie, grupowanie,
podzial, delimitacja, segregacja, kategoryzacja, systematyka, typologia, dyskryminacja,
hierarchizacja, partycja, segmentacja, regionalizacja, periodyzacja. Spotyka si¢ opinie,
ze klasyfikacja to poczatek i ukoronowanie wiedzy, a nauka zaczyna sie i koticzy na
klasyfikacji. W ramach taksonomii najwieksza role odgrywaja metody ilodciowe, ktére
generujg takie subdyscypliny jak taksonomia numeryczna, taksonomia matematyczna,

analiza wiazek, analiza skupisk, analiza dyskryminacyjna, wielowymiarowa analiza
poréwnawcza, ktore facznie okresla sie jako taksonometrie.

54



IDENTYFIKACJA SEGMENTU TURYSTYKI RELIGIJNE) NA PODSTAWIE ANALIZY DANYCH
Z BADAN ANKIETOWYCH RUCHU TURYSTYCZNEGO W LATACH 2008-2017 W KRAKOWIE

,kazda sytuacja, w ktdrej turysta sie znalazl, okreslona jest przede wszystkim
przez jej elementy sktadowe oraz cechy, przez stan poszczegdlnych elementow
sktadowych w okreslonym momencie oraz wzajemne stosunki, jakie w tym
momencie zachodzg miedzy jej elementami”.

Ponizej przedstawiona jest procedura wyodrebniania segmentu na przy-
ktadzie ,turystyki religijnej”. Punktem wyjscia jest tu pytanie o szczegolowe
cele przyjazdu, w odpowiedzi na ktdre ankietowany wskazuje z listy obejmu-
jacej 22 mozliwe cele te lub ten, ktére lub ktdéry najlepiej opisuje jego sytuacje.
Ponadto respondent proszony jest o wskazanie, ktéry z wymienionych przez
niego celow jest celem gléwnym. W tabeli 1 podane sg nazwy celéw zamiesz-
czone w formularzu ankietowym dotyczace pytania nr 6, wraz z ich skrétowymi
okresleniami stosowanymi w analizie.

Segment 6 — Podzial pozwalajacy na wydzielenie z odwiedzajacych Kra-
kow osob, wedlug kategorii celéw przyjazdu do destynacji. Wielokrotnos¢
wskazan pozwala na analize asocjacyjng celow i statystyke zaleznosci zacho-
dzacych pomiedzy nimi, szczegdlnie po uwzglednieniu w analizie wskazan

celu glownego:

Pytanie nr 6.
Jaki jest cel Pana(i) przyjazdu do Krakowa? Mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi

Prosze réwniez podkresli¢ jeden cel gléwny

8 Borkowski K., Socidlne aspekty cestovného ruchu v meste Krakdv, rigorézna praca Ror3893,
Katolicka univerzita v Ruzomberku, Pedagogickd Fakulta, Ruzomberok 2013, s. 59
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Tabela 1.

Wykaz celéw przyjazdu do Krakowa w formularzu ankietowym.

Jaki jest cel Pani/Pana przyjazdu do Krakowa?
Mozna poda¢ kilka odpowiedzi

1 | wypoczynek Wypoczynek
2 | udzial w konferencji, kongresie Konferencja
3 | edukacja Edukacja

4 | zwiedzanie zabytkow Zabytki

5 | udziat w szkoleniu Szkolenia

6 | zakupy Zakupy

7 | odwiedziny miejsc rodzinnych Miejsca rodz.
8 firmowy wyjazd integracyjny Firma

9 | udzial w imprezie sportowej Sport

10 | rozrywka (kluby, puby, dyskoteki) Rozrywka

11 | sprawy stuzbowe (biznes) Biznes

12 | turystyka aktywna (kwalifikowana) Turyst.aktywna
13 | cel religijny Religia

14 | odwiedziny krewnych Krewni

15 | poznanie waloréw przyrody Przyroda

16 | odnowa duchowa Odnowa

17 | odwiedziny znajomych Znajomi

18 | tranzyt Tranzyt

19 | udzial w imprezie kulturalnej Imprezy

20 | zdrowie Zdrowie

21 | inny cel (jaki) Inne

22 | udzial w wydarzeniu (jakim) Wydarzenia

Zrédto: Opracowanie whasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski,
dr Krzysztof Borkowski, prof. UEK, dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabiriska

Jak mozna zauwazy¢ na wykazie znajduja sie dwa cele o zblizonej inter-

pretacji — religia oraz odnowa duchowa.

W procesie identyfikacji segmentdw turystycznych najwieksza role odgrywaja

informacje z pytania o najwazniejszym celu przyjazdu. Z reguly cel ten powi-

nien pojawi¢ sie wérdd odpowiedzi na pytania o cele szczegdtowe.

rycznych danych rocznych 2008—2017).

Wyniki agregacji celéw gléwnych zawarte s3 w rysunku nr 1 (dla suma-
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WALORY PRZYRODY
SPORT

INTEGRACJA Z FIRMA
ODNOWA DUCHOWA
TURYST. AKTYWNA
MIEJSCA RODZINNE
WYDARZENIA
KONGRES, KONFER.
SZKOLENIE

CEL ZDROWOTNY
INNY CEL

IMPREZA KULTURALNA
EDUKACJA

ZAKUPY

BIZNES

ZNAJOMI

TRANZYT

KREWNI
CEL RELIGIJNY
ROZRYWKA

WYPOCZYNEK
ZABYTKI

31,6%

T T
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Rys. 1. Cele gtéwne w latach 2008-2018. Suma wskazan % udziatéw.
Zrédto: op. cit.

Jak z przedstawionego powyzej wykresu wynika, przyjazdy do Krakowa
w celu religijnym znajdujg sie na czwartym miejscu, po dwdch wiodacych
celach jakimi sa: zwiedzanie zabytkdéw i wypoczynek, rowniez w celach roz-
rywkowych (trzecie miejsce z wynikiem 5,5% struktury celéw). Jednak przy
aglomeracji celéw podobnych lub identycznych (dotyczy to przyjazdéw w celu
odnowy duchowej, ktéry co prawda osiagnal wynik jedynie 0,7%) uktad ran-
kingowy zmienia sie jednak na korzys¢ turystyki religijnej i z wynikiem 5,9%
spycha przyjazdy w celach rozrywkowych (5,5%) z trzeciego na czwarte miej-
sce. Jest to zjawisko budzace duzg doze satysfakcji i nadziei na prawidtowy
rozwdj funkcji turystycznej miasta Krakowa jako destynacji, w ktdrej mocnym
elementem jest oferta dla aktywnosci turystéw oparta o zasady eutrapeli®,
a nie tylko hedonizmu.

9 Eutrapelia — cnota traktowana jako rozumne dzialanie, ktére w zartach, zabawie
i odpoczynku szuka zlotego srodka i zachowuje szlachetny umiar, unika czynéw
moralnie ztych, w radosci znajduje pewien stopieri powagi, kieruje sie godnoscig
osoby. Etyczne problemy zwigzane z wolnym czasem w odniesieniu do turystyki.
pptx prezentacja Maciej Ostrowski slajd 24.

10 Hedonizm - przyjemno$é, rozkosz. Doktryna, uznajgca przyjemnosé, rozkosz wlasna
za najwyzsze dobro i cel zycia, gldéwny motyw ludzkiego postepowania. Unikanie
wlasnego cierpienia i bélu jest gléwnym warunkiem osiaggniecia osobistego szczescia.
Dzialanie to, kierujac sie egoizmem nie uwzglednia dobra innych oséb.
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Identyfikacja segmentu turystyki religijnej
Kryteriami pozwalajgcymi na ustalenie przynaleznosci respondentéw do seg-
mentu turystyki religijnej sa wskazania w ankiecie celu religijnego i odnowy
duchowej jako celu gléwnego.

W calym r1o-letnim zbiorze ankiet segment turystyki religijnej tworzy
ok. 13% calej analizowanej zbiorowosci respondentdw.

W procesie identyfikacji segmentu turystyki religijnej istotng role odgry-
wajg powigzania celow religijnych oraz odnowy duchowej z celami podanymi
jako gltowny cel przyjazdu. Zazwyczaj mamy tu do czynienie z koincydencija
celow szczegdtowych z celami gldéwnymi, ale wystepujg takze inne sytuacje.
Chodzi tu w szczegdlnosci o powigzanie szczegdtowych celdw religijnych oraz
odnowy duchowej z innymi celami gtéwnymi i ustalenie sily tych powigzan.

Z analizy danych przedstawionych w tabeli nr 2 wynika, ze przyjazdy
w celach religijnych powiazane s3 mocno ze zwiedzaniem zabytkdw, wypo-
czynkiem, jak réwniez z odwiedzinami krewnych, odnowa duchowsa a nawet

z zakupami.
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Tabela 2.

Wspotwystepowanie celu religijnego z celami gldwnymi (dane roczne, udzialy %).

Cel religijny |2008 |2009 |2010 |2011 |2012 |2013 |2014 |2015 |2016 |2017 |Suma
Cel religijny | 475% | 36,8% | 44,1% | 36,2% | 38,6% | 377% | 41,0% |40,9% | 44,8% | 34,7% | 40,8%

Zabytki 13,6% | 170% |26,5% | 22,1% |28,9% | 36,4% | 251% | 15,5% | 151% | 26,7% | 23,4%
WypOCZynek 247% | 132% | 9,7% | 23,3% | 18,9% | 14,6% | 14,2% | 18,6% | 9,5% | 13,7% | 16,6%
Krewni 73% | 24% | 84% | 44% | 41%| 31%| 56%| 32%| 1,6%| 50%| 43%
Odnowa

duchowa 42% | 2,9%| 15%| 2,0%| 13%| 23%| 141% 15% | 2,4%
227%| 23%| 23%

2715

2,1%| 1,8% 1,3%

Inny cel

Zakupy

Tranzyt

Znajomi 13%| 1,0% 1,3% 1,3%
Rosrywha
zdrowie | vl 10% 1%

Edukacja

13% | 2,4% 1,3%

Miejsca
rodzinne 1,3% 2,3%

Wydarzenia

Imprezy

Biznes

Przyroda
Szkolenie
Konferencja

Firma

Sport

Turyst.
aktywna

Suma 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Zrédto: op. cit.

Segmenty turystyki religijnej w przekroju cech metryczkowych
Wstepna analiza odpowiednio zdefiniowanego segmentu turystyki polega na
przedstawieniu profili respondentéw tworzacych ten segment. Chodzi tu nie
tylko o charakterystyke turystow ,religijnych”, ale takze o ustalenie czy jest,
a jezeli tak to na czym polega specyfika segmentu turystyki religijnej w sto-
sunku do innych segmentéw lub w stosunku do profilu przecietnego turysty,
niezaleznie od wyrdznionych segmentéw.
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Tabela 3.

Segmenty turystyki religijnej w przekroju wybranych cech metryczkowych
w 2017 roku i suma udzialéw procentowych w latach 2008—2o017.

Dane sumaryczne udzialy % 2017 Suma
Segm. gtdwny 4,7% 6,6%
Segm. dodatk. 5,3% 6,7%
Inne 90,0% 86,7%
Suma 100% 100%
Polska udzialy % 2017 Suma
Segm. gldwny 6,3% 8,2%
Segm. dodatk. 4,8% 6,1%
Inne 88,9% 85, 7%
Suma 100% 100%
Zagranica udzialy % 2017 Suma
Segm. glowny 3,4% 51%
Segm. dodatk. 5,9% 73%
Inne 90,6% 87,6%
Suma 100% 100%
Kobiety udzialy % 2017 Suma
Segm. gléwny 5,8% 8,1%
Segm. dodatk. 6,4% 7.5%
Inne 87.8% 84,4%
Suma 100% 100%
Mezczyzni udzialy % 2017 Suma
Segm. gltéwny 33% 4,9%
Segm. dodatk. 4.2% 5,8%
Inne 92,5% 89,3%
Suma 100% 100%

Zrédto: op. cit.
Z powyzszej tabeli nr 3 wynika, ze ogétem przyjazdy w celu religijnym

deklarowanym jako cel gtéwny prawie pokrywaja si¢ z przyjazdami, w ktérych
cel religijny jest jednym z kilku wskazanych celéw.
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Réznice pojawiajg sie jednak przy segmentacji na odwiedzajacych z kra-
ju iz zagranicy. Przewage przyjazdow religijnych jako celu gldéwnego nad reli-
gijnym celem pobocznym pobytu wyraznie wida¢ u odwiedzajacych krajowych,
a u odwiedzajacych zagranicznych obserwuje sie sytuacje odwrotna. Podobne
zjawisko obserwuje sie przy segmentacji plci respondentéw. Kobiety sygnali-
zujg czesciej przyjazd religijny do Krakowa jako cel gtéwny, natomiast u mez-
czyzn jest na odwrét. Jednak réznice wskazari nie sg na poziomie istotnym.

Z pobieznej analizy wynika, ze istnieje rownowaga pomiedzy gtéwnym
celem przyjazdéw religijnych do Krakowa a celami pobocznymi, wsréd kto-
rych sygnalizowany jest cel religijny. Jest to bardzo dobra wiadomos¢, gdyz
pobyty sensu stricto pielgrzymkowo-patnicze 0osob organizowane s3 najczesciej
przez parafie i/lub profesjonalnych touroperatoréw jako grupy wielkosci ok.
30-50 0s0b (pojemnos¢ autokaru), bedac pobytami przedptaconymi w ramach
wczesniejszych rezerwaciji Swiadczen i bazujg na wzglednie taniej bazie nocle-
gowej, jak rowniez w duzej mierze na aprowizacji wlasnej uczestnikéw. Osoby
te, podrézujac w grupie, realizuja wezesniej zaplanowany przez organizatora
program, bez mozliwosci inwencji wlasnej i indywidualnej decyzji by zobaczy¢
co$ dodatkowego lub przedtuzy¢ swoj pobyt. Dlatego tez segment dodatko-
wy jest bardzo istotny, bo stanowia go osoby, ktore przyjechaly najczesciej
indywidualnie lub rodzinnie, ewentualnie w ramach wyjazdu partnerskiego,
i maja mozliwos¢ aktywnie ksztaltowac swéj czas pobytu i kierunki penetracji
Krakowa jako wybranej przez siebie destynacji. Potwierdza to wynik analizy
wydatkowanych kwot przez jeden i drugi segment turystéw religijnych, opi-
sany w kolejnych akapitach.

Estymacja rozmiardw turystyki religijnej

w Krakowie w latach 20082017
Dysponujac informacjami o rozmiarach ruchu turystycznego oraz parame-
trami wyznaczonymi na podstawie danych ankietowanych o udziale respon-
dentéw tworzacych segment turystyki religijnej, w calej zbiorowosci ankie-
towanych oszacowano rozmiary tego segmentu wyrazone poprzez liczbe
odwiedzajacych Krakow.

Ponizej przestawiono metode tych szacunkow oraz ich wyniki odnosza-

ce sie do 10 lat (2008—2017). W analizach uwzgledniono trzy wymiary ruchu
turystycznego:
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— Liczba turystéw (czyli 0séb z co najmniej 1 noclegiem).

— Liczba odwiedzajacych Jednodniowych (czyli 0séb bez noclegu).

— Liczba odwiedzajacych ogdtem.

W przypadku segmentu turystyki religijnej wyrdzniono trzy poziomy:

— Segment podstawowy (RELIGIA), w ktorym cel religijny lub odnowa
duchowa byt wskazany przez respondentdw jako gléwny cel
przyjazdu.

— Segment dodatkowy (religia), w ktérym cel religijny lub odnowa
duchowa byty wymieniane przez respondentdw jako cele
towarzyszace innym celom, a celem gléwnym byl inny cel przyjazdu
niz cel religijny lub odnowa duchowa).

— Ogodtem (obydwa powyzsze segmenty razem) pod nazwa Segment
religijny.

Analize przeprowadzano w przekroju turystow krajowych i zagranicz-
nych, wyliczajac rozmiary segmentu turystyki religijnej w Krakowie w latach
2008—2017.

Tabela 4.

Szacunki liczby odwiedzajacych w wyrdznionych
segmentach ruchu turystycznego w tysigcach osdb.

Wyszczegdlnienie |2008 |2009 |2010 |201T |2012 |2013 |2014 |2015 |2016 |2017 |Suma

Odwiedzajacy

0gd

RELIGIA 750 |360 | 720 | 670 |600 |530 | 780 |670 | 720 |610 |6530
religia 640 | 570 |360 |690 | 870 | 730 | 750 |390 |650 |680 |6440

Segm. religijny 1380 {930 |1070 |1360 |1470 (1260 [1530 |1050 | 1370 1290 |12980

Turysci ogétem
RELIGIA 580 300 |[540 |550 [460 |390 |480 |470 |500 | 410 [4790
religia 530 | 440 | 270 | 540 | 780 |630 | 610 | 330 460 |520 |5140
Segm. religijny 1110 | 750 | 810 |1090|1240 {1020 |1090|800 |960 |940 [9930

Jednodniowi

ogdlem

RELIGIA 200 | 60 | 170 | 100 | 140 | 150 | 370 | 190 | 210 |200 |1760
religia 80 | 130 90 | 140 | 110 | 110 | 150 40 | 190 | 140 [1250

Segm. religijny 290 | 180 (260 | 240 |250 (260 |530 |230 | 410 | 340 |3010
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Odwiedzajacy kraj.
RELIGIA 610 | 240 |[700 | 540 |500 |[400 |[680 |870 [580 |620 |5870
religia 270 | 380 | 270 |500 | 510 | 540 {590 |380 |440 |470 |4460

Segm. religijny 880 [620 | 970 |1040 |1010 | 940 |1260 1250 {1020 {1090 |10330

Turysci kraj.
RELIGIA 440 | 190 |480 | 410 |360 |260 |350 | 630 |390 |390 |4030
religia 210 |260 200 |360 |390 | 470 |460 |350 |290 |320 |3330

Segm. religijny 650 [460 680 | 770 |760 | 730 |820 (980 |680 | 710 |7360

Jednodniowi kraj.
RELIGIA 200 50 1200 90 | 140 | 150 | 410 | 190 | 190 |220 |1840
religia 50 [ 120 | 60 | 140 | 130 | 110 | 150 | 40 | 150 | 160 |1160
Segm. religijny 250 | 170 |260 | 230 | 270 |260 |550 |230 | 340 |380 [3010

Odwiedzajacy

zagr.

RELIGIA 180 | 110 | 120 | 140 | 140 | 140 | 160 | 60 | 160 | 100 |1330
religia 280 | 180 90 | 190 | 270 |200 | 180 80 | 180 | 180 [1820

Segm. religijny 450 1290 | 210 | 330 | 410 | 340 | 340 | 140 | 340 |290 |3150

Turysci zagr.
RELIGIA 160 | 110 | 110 | 150 | 130 | 130 | 150 | 60 | 140 | 100 |1230
religia 270 | 170 | 80 | 180 290 200 |180 70 | 150 | 180 |1760
Segm. religijny 440 |280 | 190 | 330 |430 |340 | 320 | 130 |300 |280 |2990

Jednodniowi zagr.

RELIGIA 10 | 10 | 10 10 | 10 | 10 | 10 | 20 80
religia 10 | 10 | 10 10 20 80
Segm. religijny 10| 20| 10| 10 | 10| 10 | 20 | 10 | 40 | 10 |160

Zrédto: op. cit.
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Po dokonaniu korekty prognozy przedstawiaja sie nastepujaco:

Tabela s.

Skorygowane wartosci prognoz analizowanych parametréw w tysigcach osdb.

Wyszczegdlnienie |2008]2009(2010|2011 [2012 {2013 | 2014 [2015 {2016 {2017 | Suma

Odwiedzajacy ogo6t
RELIGIA 790 | 350 | 820 |680 [640 | 540 | 840 |930 | 740 |720 |7200
religia 550 |560 (360 |690 (780 | 740 | 770 |460 [620 [650 |6280

Segm. religijny 1330 | 910 |1180 (1370 {1420 (1280 {1600 |1390 |1360 |1380 |13480

Turysci ogdltem

RELIGIA 600 | 300 [590 |560 |490 |390 [500 [690 |530 |490 (5260
religia 480 | 430 [280 [540 {680 [670 |640 |420 [440 |500 |5090
Segm. religijny 1090 | 740 | 870 [1100 {1190 [1070 |1140 [1110 {980 [990 [10350
Jednodniowi

ogdtem

RELIGIA 210 | 60 | 210 | 90 | 150 [ 160 |420 |200 | 210 |220 |1920
religia 50 | 130 70 | 150 | 130 | 110 | 160 40 | 170 | 160 [1240

Segm. religijny 260 | 190 | 270 | 240 (280 | 270 | 570 [240 |380 [390 |3170

Odwiedzajacy kraj.

RELIGIA 610 | 240 | 700 | 540 {500 [400 |680 |870 [580 |620 |5870

religia 270 [380 | 270 {500 | 510 [ 540 |590 |[380 |440 |470 |4460

Segm. religijny 880 |620 | 970 |1040 [1010 {940 |1260 |1250 {1020 (1090 |10330
Turysci kraj.

RELIGIA 440 190 |480 | 410 |360 {260 |350 |630 |390 [390 |4030

religia 210 {260 |200 |360 |390 | 470 [460 |350 |290 |[320 (3330

Segm. religijny 650 |460 |680 | 770 | 760 | 730 |[820 |980 |680 | 710 |7360

Jednodniowi kraj.

RELIGIA 200 | 50 (200 | 90 | 140 | 150 | 410 [190 [190 |220 |1840

religia 50 | 120 | 60 | 140 | 130 | 110 | 150 | 40 | 150 | 160 |1160

Segm. religijny 250 | 170 |260 | 230 | 270 |260 |550 |230 |340 [380 |3010

Odwiedzajacy zagr.
RELIGIA 180 | 110 | 120 | 140 | 140 | 140 | 160 60 | 160 | 100 (1330
religia 280 | 180 | 90 | 190 | 270 [200 [180 | 80 |180 |[180 [1820

Segm. religijny 450 |290 | 210 | 330 | 410 | 340 | 340 | 140 | 340 |290 |3150

Turysci zagr.
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RELIGIA 160 | 110 | 110 | 150 | 130 | 130 | 150 60 | 140 | 100 [1230
religia 270 | 170 | 80 | 180 |290 {200 | 180 70 | 150 | 180 |1760
Segm. religijny 440 |280 [ 190 | 330 {430 | 340 |320 | 130 {300 |280 |2990
Jednodniowi zagr.

RELIGIA 10| 10| 10 10 | 10 10 10 | 20 80
religia 10 10 10 10 20 80
Segm. religijny 1020 10| 10| 10 10| 20| 10| 40 | 10 |160

Zrédto: op. cit.

Whioski

W 2017 roku z analizy zebranych danych przez Malopolska Organizacje Tury-
styczng wynika, ze caly ,Segment religijny” oszacowano na jeden milion trzysta
osiemdziesiat tysiecy odwiedzajacych miasto w celu religijnym (1 380 oo0).
Sumarycznie za okres analizowanych lat 2008 — 2017 przyjechato do Krakowa
w celu religijnym prawie trzynascie i p6t miliona oséb (13 480 000). Z tego
w celu gldéwnym (w tabeli RELIGIA) w 2017 roku przyjechalo siedemset dwa-
dziescia tysiecy odwiedzajacych (720 000), a w kategorii 0séb wybierajacych
cel religijny jako jeden z mozliwych celéw przyjazdu (w tabeli religia) szeséset
piecdziesiat tysiecy odwiedzajacych (650 000). Natomiast sumarycznie, w ciggu
10 analizowanych lat, przyjechalo trzynascie i pdl miliona 0séb (13 480 000),
z czego ponad siedem miliondw (7 200 0oo) w celu gléwnym i ponad szesé¢
milionéw w celu pobocznym (6 280 000).

Z wartosci ogdtem wydzielono osoby przybyte do Krakowa w celu re-
ligijnym deklarujagce minimum jeden nocleg w miescie (zgodnie z definicja
dalej nazywanych turystami).

Szacuje sie, ze turystow religijnych ogétem do Krakowa w 2017 roku
przybyto dziewiecset dziewiecdziesiat tysiecy (990 000). Z tego w celu gldwnym
(w tabeli RELIGIA) czterysta dziewiecdziesiat tysiecy odwiedzajacych (490 000),
a w kategorii 0s6b wybierajacych cel religijny jako jeden z mozliwych celow
przyjazdu (w tabeli religia) pieéset tysiecy odwiedzajacych (500 000).

Natomiast sumarycznie, w ciagu 10 analizowanych lat, turystow reli-
gijnych do Krakowa przyjechalo ponad dziesie¢ milionéw o0sdb (1o 350 000),
z czego ponad pie¢ miliondw (5 260 0oo) w celu gtdéwnym i ponad pie¢ milio-
néw w celu pobocznym (5 090 000).

Szacuje sie, ze turystow religijnych z kraju do Krakowa w 2017 roku
przybylo siedemset dziesiec tysiecy (710 000). Z tego w celu gtéwnym (w tabeli
RELIGIA) trzysta dziewiecdziesiat tysiecy odwiedzajacych (390 000), a w kate-
gorii 0sob wybierajacych cel religijny jako jeden z mozliwych celéw przyjazdu
(w tabeli religia) trzysta dwadziescia tysiecy odwiedzajacych (320 0oo).
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Natomiast sumarycznie, w ciggu 10 analizowanych lat, turystow religij-
nych z kraju do Krakowa przyjechato ponad siedem milionéw oséb (7 360 0oo),
z czego ponad cztery miliony (4 030 000) w celu gldéwnym i ponad trzy miliony
(3 330 000) w celu pobocznym.

Szacuje sig, ze turystow religijnych z zagranicy do Krakowa w 2017 roku
przybylo dwiescie osiemdziesiat tysiecy (280 000). Z tego w celu gléwnym
(w tabeli RELIGIA) sto tysiecy odwiedzajacych (100 000), a w kategorii 0osob
wybierajacych cel religijny jako jeden z mozliwych celéw przyjazdu (w tabeli
religia) sto osiemdziesiat tysiecy odwiedzajacych (180 o0oo).

Natomiast sumarycznie, w ciggu 10 analizowanych lat, turystow re-
ligijnych z zagranicy do Krakowa przyjechalo prawie trzy miliony oséb
(2 990 000), z czego ponad milion (1 230 0oo0) w celu gtéwnym i prawie dwa
miliony (1 760 0oo) w celu pobocznym.

W analizie segmentu 0s6b przybytych do Krakowa w celach religijnych
i/lub w celach odnowy duchowej nie doliczono $wiadomie uczestnikéw Swia-
towych Dni Mtodziezy w 2016 roku, gdyz wydarzenie to mialo okazjonalny
i niepowtarzalny charakter, co zostalo opisane w oddzielnej pozycji™. Réwniez
w oddzielnej publikacji policzony zostal wplyw ekonomiczny tego wydarzenia
na gospodarke miasta Krakowa.”

Z analizy danych zebranych w 2017 roku przez Malopolska Organizacije
Turystyczng wynika, ze wydatki calego ,Segmentu religijnego” oszacowano
na prawie sze$¢set miliondw zlotych, wydanych przez odwiedzajacych Kra-
kéw w celu religijnym (574 820 ooo PLN). Z tego przybyli w celu gtéwnym
(w tabeli RELIGIA) wydali prawie dwiescie pie¢dziesiat miliondéw zlotych
(245 480 000 PLN), a osoby wybierajace cel religijny jako jeden z mozliwych
celow swojego przyjazdu (w tabeli religia) wydaly prawie trzysta trzydziesci
milionéw ztotych (329 340 o0oo).

Z wartosci ogdtem wydzielono osoby przybyte do Krakowa w celu re-
ligijnym deklarujagce minimum jeden nocleg w miescie (zgodnie z definicja
dalej nazywanych turystami).

11 Ruch Turystyczny w Krakowie 2016 UCZESTNICY SWIATOWYCH DNI MEODZIEZY W KRAKOWIE
W 2016 ROKU, http://www.mot.krakow.pl/media/badanie-ruchu-turystycznego/
uczestnicy-swiatowych-dni-mlodziezy-2016.pdf 1SBN 978-83-65249-94-4
Krzysztof Borkowski, Tadeusz Grabinski, Antoni Jackowski, Maciej Ostrowski,
Renata Seweryn, Roman Bogacz, Elzbieta Bilska-Wodecka, Izabela Soljan,

Marek tabaj, Bozena Alejziak, Ewa Grabinska, Franciszek Mréz, Jadwiga Sobczuk,
Justyna Liro, Leszek Mazanek.

12 Ekonomiczny wplyw Swiatowych Dni Mlodziezy Krakow 2016 na gospodarke miasta,
http://www.mot krakow.pl/media/badanie-ruchu-turystycznego/ekonomiczny-
wplyw-sdm-na-gospodarke-miasta-2016.pdf Renata Seweryn; Jadwiga Berbeka;
Krzysztof Borodako; Agata Niemczyk.
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Szacuje sie, ze turysci religijni w Krakowie w 2017 roku wydali ponad
czterysta dwadziescia miliondw zlotych (420 400 000). Z tego przybyli w celu
gléwnym (w tabeli REL1IGIA) wydali prawie sto siedemdziesiat milionéw zlo-
tych (167 060 ooo PLN), a w kategorii 0s6b wybierajacych cel religijny jako
jeden z mozliwych celéw przyjazdu (w tabeli religia) wydali ponad dwiescie
pieédziesiat milionéw ztotych (253 340 ooo PLN).

Szacuje sig, ze turysci religijni z kraju przybyli do Krakowa w 2017 roku
wydali prawie czterysta piecdziesiat milionéw zlotych (449 520 0oo PLN). Z tego
przybyli w celu gtéwnym (w tabeli RELIG1A) wydali ponad dwiescie dziesie¢
milionéw zlotych (211 380 000 PLN), a osoby w kategorii wybierajacych cel
religijny jako jeden z mozliwych celéw przyjazdu (w tabeli religia) wydaly
prawie dwiescie czterdziesci miliondw ztotych (238 140 ooo PLN).

Szacuje sie, ze turysci religijni z zagranicy przybyli do Krakowa
w 2017 roku wydali ogétem ponad sto dwadzie$cia pie¢ milionéw zlotych
(125 290 000 PLN). Z tego przybyli w celu gtdéwnym (w tabeli RELIG1A) wydali
prawie trzydziesci pie¢ miliondw ztotych (35 09o 0oo PLN), a osoby w kategorii
wybierajacych cel religijny jako jeden z mozliwych celéw przyjazdu (w tabeli
religia) wydaly ponad dziewigédziesiat milionéw zlotych (91 200 ooo PLN).

Natomiast sumarycznie, w ciggu 10 analizowanych lat, wydatki catego
,Segmentu religijnego” docierajacego do Krakowa jako destynacji patniczo-
-turystycznej oszacowano na pie¢ miliardéw szescset milionéw zlotych
(5 600 000 000).

Nadmieni¢ nalezy, ze kwoty te moga by¢ zanizone, gdyz istnieje stru-
mien patnikdw, ktory bardzo trudno poddaje sie procedurom pozyskiwania
danych przy pomocy ankiety papierowej, jak rowniez z powodu nieliczenia
przez wiekszos¢ patnikéw nawiedzajacych sanktuaria pieniedzy, pozostawia-
nych w skarbonach jako podziekowania za otrzymane taski. Podobnie jest
z pieniedzmi ,ofiarnymi, sktadanymi w trakcie modlitw czy tez nabozeristwa.

Opisany profil Krakowa —jako siedziby Sacrum-Genius Loci —jest bardzo
dobrym prognostykiem na przysztos¢ rozwoju przyjazdowego ruchu turystycz-
nego do miasta, tak z kraju jak i z zagranicy, i ma szanse uratowac oblicze
stolicy Maltopolski od catkowitej turystycznej komercjalizacji.
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Pociecha ], Statystyczne metody segmentaciji rynku, [w:] ,Zeszyty Naukowe Akademii
Ekonomicznej w Krakowie, Seria specjalna: Monografie”, nr 71, 1986.
Schewe D.C,, Calantone J.R,, Psychographic Segmentation of Tourists,
Journal of Travel Research, 1987, No. 16.
Seweryn R., Segmentacja rynku polskich turystéw z punktu widzenia przestanek wyboru
destynacji w kraju (na podstawie wynikéw badan ankietowych),
[w:] ,Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Krakowie”, nr 716/2006.
Walesiak M., Bak A, Segmentacja rynku z wykorzystaniem metody
conjoint measurement, [w:] Zastosowanie metod wielowymiarowych
w badaniach segmentacii i selektywnosci rynku, praca zbiorowa

pod red. S. Mynarskiego, Wydawnictwo AE w Krakowie, Krakéw 1999.



MGR AGNIESZKA KONIOR

MGR WERONIKA POKOJSKA

INSTYTUT KULTURY

WYDZIAL ZARZADZANIA | KOMUNIKAC)I SPOLECZNE)
UNIWERSYTETU JAGIELLONSKIEGO



Analiza
istniejacej

oferty

z zakresu
turystyki
religijne;j

i pielgrzymkowe;
w Krakowie

i Matopolsce

AGNIESZKA KONIOR
WERONIKA POKOJSKA

Wprowadzenie

Motywacje do odwiedzenia miejsc zwigzanych
z religia i wiarg mogg stanowi¢ zaréwno cele
duchowe, jak i kulturowe, zwigzane z podroé-

zowaniem do miejsc kultu religijnego np. z uwagi na ich walory zabytkowe.

Ze wzgledu na brak mozliwosci zbadania jakie cele kieruja poszczegdlnymi

osobami w realizacji ich podrozy oraz pltynnos¢ owych celéw, badacze mdowia

raczej o turystyce religijno-pielgrzymkowe;j'.

Miejsca kultu religijnego moga by¢ takze celem odwiedzin turystéw

niewyznajacych danej religii lub stanowi¢ atrakcje turystyczng przy okazji

innych wizyt (np. miejskiej turystyki kulturowej). Z uwagi na duza popular-

nos¢ Malopolski jako destynacji turystycznej, a w szczegdlnosci jej stolicy —

Krakowa, obiekty kultu religijnego znajdujace sie na terenie wojewodztwa

stanowig cel wizyt zaréwno uczestnikéw turystyki religijno-pielgrzymkowe;j,

1 Zob. Jedrysiak, Tadeusz (2008). Turystyka kulturowa. Warszawa: Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, s. 85-88; Mikos von Rohrscheidt, Armin (2010). Turystyka kulturowa.
Fenomen, potencjal, perspektywy. Poznan: Wydawnictwo KulTour.pl, s. 167-176.
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jak i kulturowej w ogéle. Oferta skierowana do pielgrzyméw i turystéw reli-
gijnych moze by¢ wiec z powodzeniem wykorzystywana takze przez pozostate
grupy odwiedzajacych dane miejsca. Analizujac potencjat z zakresu turystyki
religijno-pielgrzymkowej zwrdcilySmy uwage zaréwno na ogdlng oferte tury-
styczng wojewddztwa, jak i atrakcje przygotowane specjalnie dla pielgrzymow
i turystow religijnych.

Celem niniejszego rozdziatu jest przedstawienie istniejacej oferty z za-
kresu turystyki religijnej i pielgrzymkowej w Krakowie i Malopolsce, a takze
wskazanie zaobserwowanych brakéw i nieprawidtowosci.

Metodyka badan

Badanie zostalo wykonane na podstawie analizy danych zastanych (desk re-
search) na stronach internetowych: diecezji, parafii, organizacji turystycznych,
oficjalnych stron miast, przewodnikéw miejskich itp. Analizie poddano poten-
cjal wojewddztwa malopolskiego w zakresie turystyki religijnej i pielgrzymko-
wej oraz istniejace produkty turystyczne, dedykowane tej grupie odbiorcéw.
Ze wzgledu na duze rozproszenie danych, zdecydowano o dokonaniu analizy
jakosciowej zgromadzonego materiatu.

Jako rama teoretyczna badania postuzyla klasyfikacja produktéw tu-
rystycznych stworzona przez |. Kaczmarka, A. Stasiaka i B. Wlodarczyka.
Autorzy wyrdzniaja proste i ztozone produkty turystyczne. Do grupy prostych
produktéw turystycznych zaliczaja:

— obiekty,

— rzeczy (np. przewodniki i mapy, pamiatki, sprzet turystyczny),

— ustlugi (np. hotelarskie, gastronomiczne, transportowe,
przewodnickie),

— wydarzenia (,charakteryzuja sie duza spdjnoscia tematyczna,
organizacyjng oraz konkretnym umiejscowieniem w czasie

i przestrzeni”’).

— Z kolei zdaniem autoréw do produktéw ztozonych, na ktére sktada
sie kilka lub wiecej produktéw prostych, nalezy zaliczy¢:

— imprezy (oferowane w ramach pakietu turystycznego, w ktérym
cena poszczegdlnych produktéw prostych nie jest wyodrebniona
np. wezasy),

— szlaki,

— miejsca.

2 Kaczmarek Jacek, Stasiak Andrzej, Wlodarczyk Bogdan, Produkt turystyczny,
JTurystyka i hotelarstwo”, nr 1/2002, s. 33-52.
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W niniejszym tekscie opisane zostang produkty proste oraz jedynie
wybrane produkty ztozone m.in. dlatego, ze np. szlaki kulturowe sa przed-
miotem osobnego artykulu w tym tomie. Jesli chodzi o kategorie wydarzen,
to te o charakterze religijnym sa zaréwno elementem dziedzictwa, jak i pro-
duktem turystycznym. W zwiazku z tym zostaly scharakteryzowane w pierw-
szej czesci pracy, cho¢ oczywistym jest, ze drugi aspekt — aspekt potencjatu
turystycznego rowniez ich dotyczy.

Dominujgca religia w wojewddztwie malopolskim, zaréwno pod wzgle-
dem liczby wiernych, parafii, jak i $wiatyn, jest religia rzymskokatolickas. Po-
dzial administracyjny Kosciota Katolickiego w Polsce nie jest zbiezny z podzia-
tem administracyjnym kraju. Na terenie wojewddztwa malopolskiego znajduja
sie archidiecezja krakowska oraz lezace w tej samej metropolii krakowskiej
czesci diecezji: bielsko-zywieckiej, kieleckiej, tarnowskiej, a takze przynalezaca
do metropolii czestochowskiej czes¢ diecezji sosnowieckiej oraz znajdujgca sie
w metropolii przemyskiej czes¢ diecezji rzeszowskiej*. Na terenie wojewodztwa
znajduja sie takze osrodki kultu innych religii i wyznan, w tym: grekokatolikéw,
Ormian, protestantéw, prawostawnych czy Zydéw.

Przeprowadzone w 2017 roku badania ruchu turystycznego w Malo-
polsce wykazaly, ze wojewddztwo jest obecnie celem turystyki religijno-piel-
grzymkowej. Jako cel wizyty podréz w intencjach religijnych wskazato 6,4%
odwiedzajacych krajowych, wéréd odwiedzajacych zagranicznych ten odsetek
byt podobny. Jako gtéwny cel podrdzy wskazalo go 3,9% odwiedzajacych krajo-
wych, wérédd odwiedzajacych zagranicznych ten odsetek byl wyzszy i wynosit
5% (byto to czwarte najpopularniejsze wskazanie na liscie celow gléwnych
wizyty dla odwiedzajacych zagranicznych)s.

Zabytki sakralne na terenie Malopolski i Krakowa
Aby méc przedstawi¢ mozliwosci rozwoju turystyki religijno-pielgrzymkowe;j,
konieczna jest analiza potencjatu dostepnych zasobéw. W tym celu zostanie
pokrétce przedstawiona charakterystyka obiektow sakralnych i innych miejsc
o charakterze religijnym oraz ich obecne wykorzystanie. W szczegdlnosci
opisana zostanie sytuacja w Krakowie, nie tylko jako stolicy wojewddztwa, ale
przede wszystkim silnego osrodka kultu religijnego.

3 Struktura narodowo-etniczna, jezykowa i wyznaniowa ludnosci Polski. Narodowy
Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkan 2011, s. 99. http://stat.gov.pl/download/gfx/
portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/s670/22/1/1/struktura_narodowo-
etniczna.pdf, [dostep: 13.10.2018].

4 Religia w wojewddztwie matopolskim. https://plwikipedia.org/wiki/Religia w_
wojew%C3%B3dztwie ma%Cs%820polskim, [dostep: 13.10.2018].
5 Badanie Ruchu Turystycznego w Wojewddztwie Matopolskim. Raport koricowy.

www.malopolska.pl/ userfiles/uploads/Badania%20Ruchu%20Turystycznego/
Raport_2017.pdf.
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Rejestr zabytkéw wojewddztwa malopolskiego wymienia tacznie 2205
zabytkéw lub zespoléw zabytkéw nieruchomych®. Analiza spisu pokazuje, ze
praktycznie polowa z nich to obiekty lub miejsca zwigzane z kultem religijnym.
Sa to cmentarze i Swigtynie réznych wyznan (koscioly réznego typu, cerkwie,
synagogi); plebanie, dzwonnice, klasztory itd., a takze kaplice, kapliczki, figury,
pustelnie, grobowce itp.

Z kolei spis Zespoly i obiekty z terenu miasta Krakowa wpisane do rejestru
zabytkéw? obejmuje tacznie 1215 obiektéw. Wsrdd nich jest:

— 69 koscioléw i zespotéw klasztornych;

— 5 kosciotéw drewnianych (kosciél $w. Bartlomieja, kosciot
Matki Boskiej Krélowej Polski, kosciét Wszystkich Swietych,
kosciot sw. Krzyza, kaplica $w. Malgorzaty);

— 8 synagog (synagoga Izaaka, synagoga Kupa, synagoga Popera,
synagoga i cmentarz Remuh, Stara Synagoga, synagoga Tempel,
synagoga Wysoka, dawna Mykwa zw. Wielka);

— 5 cmentarzy (cmentarz dysydencki, cmentarz Rakowicki, nowy
cmentarz Podgdrski, stary cmentarz Podgorski, cmentarz zydowski).
Pokazuje to jak duzy jest zasob obiektdw o charakterze religijnym beda-

cych pod ochrong prawna, wynikajaca z przepiséw Ustawy o ochronie zabytkéw
i opiece nad zabytkami.

Analizujac strony internetowe dotyczace rekomendacji turystycznych
Krakowa (np. Magiczny Krakéw), widoczna jest jednak silna centralizacja w pro-
mocji obiektéw sakralnych. Mapy i opisy ograniczone sg bardzo czesto jedynie
do obiektéw i miejsc lezacych bezposrednio w centrum miasta i na Kazimie-
rzu. Jest to zrozumiale ze wzgledu na fakt, ze tam skupia sie najwiekszy ruch
turystyczny i znajduja sie tam obiekty najbardziej znane, do ktdrych zaliczaja
sie m.in. kosciot Wniebowziecia NPM (Mariacki), kosciél sw. Anny, kosciét
$w. Idziego, koscidt $$. Piotra i Pawla, koscidt sw. Tomasza, kosciél sw. Woj-
ciecha, koscidt $w. Marcina, kosciét sw. Marka. Sugerowane jako atrakcje sg
jednakze réwniez miejsca mniej znane, jak np. kosciét Matki Bozej Snieznej
i klasztor Dominikanek czy kosciél $w. Norberta. Jesli chodzi o Kazimierz,
to praktycznie wszystkie synagogi i zabytki zwigzane z kulturg zydowska sa
wymieniane i w ten sposob promowane.

Poza $cistym obszarem Starego Miasta i Kazimierza oznaczane sg zwy-
kle klasztor oo. Benedyktynéw w Tydcu oraz Centrum Jana Pawla 11 i Sank-
tuarium Bozego Milosierdzia w tagiewnikach. Bardzo czesto pomijane s3

6 Wykaz obiekiow wpisanych do rejestru zabytkow nieruchomych wojewédztwa matopolskiego.
wwwwuoz.malopolska.pl/images/file/2018/rejestr malopolski_2018.pdf
[dostep: 10.10.2018].

7 Zespoly i obiekty z terenu miasta Krakowa wpisane do rejestru zabytkéw. wwwwuoz.
malopolska.pl/images/file/2018/rejestr_krakowski_2018.pdf [dostep: 10.10.2018].
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jednak obiekty wazne i potencjalnie réwniez atrakcyjne dla turystéw, ale
lezace np. we wschodnich dzielnicach jak kosciét sw. Barttomieja i opactwo
Cystersow w Mogile czy Arka Pana w dzielnicy Biericzyce.

Na arenie miedzynarodowej dziedzictwo sakralne Malopolski réwniez
zostato wyréznione i objete ochrona w ramach Listy Swiatowego Dziedzictwa
UNESCO. Czes¢ obiektoéw stanowi element wpiséw obejmujacych obszary, jak
np. Stare Miasto w Krakowie, ale s tez takie, ktore dotycza tylko pojedynczych
miejsc kultu religijnego.

W 1999 roku na liste UNESCO zostal dodany ,manierystyczny zespot
architektoniczny i krajobrazowy oraz park pielgrzymkowy” w Kalwarii Ze-
brzydowskiej, gdzie ,uderza malowniczy krajobraz kulturowy o wymowie
duchowej. Otoczenie naturalne, w ktore wpisujg sie symboliczne miejsca
odnoszace sie do Meki Pariskiej oraz do zycia Matki Boskiej, pozostalo prawie
niezmienione od XVII w8

Cztery lata pdzniej nastgpilo dodanie wpisu seryjnego® szesciu drew-
nianych kosciotéw na terenie potudniowej Matopolski. Koscioly w Binarowej,
Bliznem, Debnie, Haczowie, Lipnicy Murowanej i w Sekowej trafily na liste,

poniewaz

,stanowig wyjatkowy przyktad réznych aspektéw tradycji budowlanych ko-
Sciotéw sredniowiecznych w kulturze rzymsko-katolickiej. Do ich budowy
wykorzystano technike zrebows, [...|. Koscioly powstawaly z fundacji rodzin
szlacheckich i byly symbolem prestizu. Stanowily interesujgca alternatywe dla

budowli murowanych, powstajagcych w miastach.”*

Réwniez zbiorczo, w ramach wpisu transgranicznego™, dotaczono w 2013
roku drewniane cerkwie. Obok obiektéw na terenie Ukrainy i Podkarpacia,
cztery znajduja sie réwniez w Malopolsce: cerkiew $w. Jakuba Mlodszego
Apostola w Powrozniku, cerkiew Opieki Bogurodzicy w Owczarach, cerkiew
$w. Paraskiewy w Kwiatoniu, cerkiew $w. Michata Archaniota w Brunarach
Wyznych. Budowle te

,53 $wiadectwem odrebnych tradycji budowlanych, zakorzenionych w tra-

dycji Kosciola Wschodniego. Zawierajg elementy lokalnego budownictwa

8 Polskie obiekty na Liscie Swiatowego Dziedzictwa UNESCO. www.unesco.pl/kultura/
dziedzictwo-kulturowe/swiatowe-dziedzictwo/polskie-obiekty/ [dostep: 10.10.2018].
9 Klas, Jarostaw (2016). Materialne i niematerialne dziedzictwo kulturowe w swietle

konwencji UNESCO [w:] £. Gawel, W. Pokojska, A. Pudeltko red. Ochrona i zarzqdzanie
dziedzictwem kulturowym. Krakéw: Attyka, s. 136.
10 Polskie obickty na Liscie Swiatowego Dziedzictwa UNESCO. www.unesco.pl/kultura/
dziedzictwo-kulturowe/swiatowe-dziedzictwo/polskie-obiekty/ [dostep: 10.10.2018].
11 Klas, op. cit,, s. 136.
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i symboliczne odniesienia do kosmogonii danej spotecznosci. Tréjdzielne
$wigtynie wieficza namiotowe lub cebulaste helmy. W obrebie obszaréw wpi-
sanych, poza cerkwiami znajdujg si¢ drewniane dzwonnice, cmentarze i bramy,

wewnatrz cerkwi — ikonostasy i polichromie”™

Mogloby sie zdawad, ze tak bogaty zaséb dziedzictwa religijnego wplywa
rowniez na $wiadomos¢ zarzadzania i ochrony tego typu obiektéw. Jednakze
przyklady potraktowania np. twérczosci Jerzego Nowosielskiego w kaplicy
przy ul. Kanoniczej w Krakowie pokazuja, ze wciaz istnieja duze problemy
z pogodzeniem interesdw a zachowaniem dziedzictwa®.

Warto tez zwrdci¢ uwage na fakt, ze wiele z obiektow sakralnych ma
réwniez swoja reprezentacje w $wiecie cyfrowym. O ile strony internetowe
same w sobie sg zwykle miejscem informacji o liturgiach, historii obiektu,
patronach itd, to coraz czesciej mozna zaobserwowac dodatkowe funkcje
w formie transmisji np. z mszy $wietej lub ustuge wirtualnego zwiedzania.

Wirtualne spacery i interaktywne panoramy sg z pewnoscig atrakcyjne
dla 0séb przyjezdnych cheacych uprzednio zapoznac sie z obiektem i ocenié
czy warto zobaczy¢ go w rzeczywistosci. Natomiast wszelkiego rodzaju relacje
na zywo to znakomite udogodnienie i bardzo wartosciowe medium, umoz-
liwiajace kontakt z wiarg np. osobom chorym czy starszym, ktore nie moga
bezposrednio uczestniczy¢ w wydarzeniu.

Dziedzictwo niematerialne
Piszac o potencjalne Krakowa i Malopolski pod wzgledem turystyki religijno-
-pielgrzymkowej, niewatpliwie nalezy réwniez wspomnieé¢ o wydarzeniach
zwigzanych z rokiem liturgicznym, a bedacych obecnie réwniez atrakcjami
turystycznymi.

Wprowadzenie do polskich celebracji koscielnych procesji z okazji uro-
czystosci Bozego Ciala przypisuje sie biskupowi Nankierowi wlasnie w diecezji
krakowskiej™. Obecnie jest to wydarzenie przyciagajace uwage atmosfera.
Obok aspektéw stricte religijnych, procesja imponuje duza liczbg uczestnikow
ubranych w habity, stroje tradycyjne i folklorystyczne. Mozna wiec stwierdzic,
ze jest to od wiekdw krakowska tradycja religijna. Podobnie jak tzw. Procesja

12 Polskie obiekty na Liscie... op. cit.

13 Hajnosz, Iwona, Skowroniska, Malgorzata (2015). Ul. Kanonicza 15 bez kaplicy z ikonami
Nowosielskiego. http://krakowwyborcza.pl/krakow/1,44425,18717555 kosciol-krakowski-
pozbyl-sie-ekumenicznej-kaplicy-z-ikonami.html [dostep: 15.10.2018].

14 Krakéw. Procesje Bozego Ciata na archiwalnych fotografiach. http://krakow.naszemiasto.pl/
artykul/krakow-procesje-bozego-ciala-na-archiwalnych-fotografiach,4669432,artgal t,id
stm.html [dostep: 15.10.2018].
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Jerozolimska Arcybractwa Meski Pariskiej, odbywajaca sie w kruzgankach
klasztoru Franciszkandw' czy procesja ku czci $w. Stanistawa biskupa i me-
czennika z Wawelu na Skatke™.

Odpust Emaus na Zwierzyricu odbywa sie w wielkanocny poniedziatek
i nawigzuje nazwa do miasta, do ktérego Jezus Chrystus udal sie po zmar-
twychwstaniu:

,Na pamiatke tej biblijnej historii powszechna byta w Europie tradycja odwie-
dzania w drugi dzien swiat wielkanocnych kosciota poza miastem, a kosciét
i klasztor norbertanek na Zwierzyncu znajdowat sie okoto 1,5 km od bram
sredniowiecznego Krakowa. Kazdego roku [..| odpust [..] oraz towarzyszacy
mu kiermasz przyciagaja ttumy mieszkanicéw Krakowa i okolic. [..] Gdy za-
czeto zabudowywad wzgdrze Salwator, Emaus przeniesiono na ulice Tadeusza
KoSciuszki, wzdtuz ktérej stanely liczne kramy i stoiska, ze stodyczami, dewo-

cjonaliami i zabawkami.”7

Jeden z wielu symboli miasta, szopka krakowska, charakteryzuje sie
,smukla, wielopoziomowa, wiezowg i bogato zdobiong konstrukcja, zrobiona
z lekkich, nietrwalych materialow” i ,ma stuzy¢ za godne miejsce przedstawie-
nia wielkiej tajemnicy Narodzin Syna Bozego”®. Rznego rodzaju modele, od
miniaturowych po kilkumetrowej wysokosci budowle, intryguja ogladajacych
feerig barw oraz zachecaja do odszukiwania i identyfikowania elementéw na-
wigzujacych do krakowskich zabytkéw, zwyczajow i legend. O popularnosci
szopkarstwa $wiadczy chociazby ich liczba zglaszana do Konkursu Szopek
Krakowskich: w 2017 roku byto ich 171". Ponadto tradycja ta wpisana jest
na Krajowg listg niematerialnego dziedzictwa kulturowego®.

15 Gorgon, K. (2016). Krakéw. Procesje Jerozolimskie u franciszkandéw. www.franciszkanie.pl/
artykuly/krakow-procesje-jerozolimskie-u-franciszkanow [dostep: 15.10.2018].
16 13 maja — glowne uroczystosci ku czci $w. Stanistawa Biskupa i Meczennika.

https://episkopat.pl/13-maja-glowne-uroczystosci-ku-czci-sw-stanislawa-biskupa-i-
meczennika/ [dostep: 15.10.2018].

17 Krakéw: tradycyjny odpust Emaus na Zwierzyncu. https://ekai.pl/krakow-tradycyjny-
odpust-emaus-na-zwierzyncu/ [dostep. 15.10.2018].

18 Szopki krakowskie. www.mhk.pl/zbiory/szopki-krakowskie [dostep: 15.10.2018].

19 75. Konkurs Szopek Krakowskich rozstrzygniety.
http://krakow.pl/aktualnosci/215687,33 komunikat,75__konkurs_szopek_krakowskich_
rozstrzygniety.html [dostep: 15.10.2018].

20 Krajowa lista niematerialnego dziedzictwa kulturowego. http://niematerialne.nid.pl/
Dziedzictwo_niematerialne/Krajowa_inwentaryzacja/Krajowa_lista NDK/
[dostep: 15.10.2018].
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Pielgrzymki

Dziedzictwo charakteryzuje sie tym, ze musi by¢ zywe i aktywne: koscidt czy
inne miejsce kultu nie spelnia swojej funkcji bez ludzi, bez wspdlnoty. Forma
takiej aktywnosci religijnej sa pielgrzymki. ,Wspolczesne terytoria patnicze
i trasy pielgrzymek wyznaczaja, jak dawniej zasieg oddzialywania sanktuariéw,
ich atrakcyjnos$¢, tresci kultowe i tradycje”, pisze A. Datko*. Do najwazniej-
szych osrodkow pielgrzymkowych w Polsce nalezy zaliczy¢ te o charakterze
miedzynarodowym: Czestochowa, Kalwaria Zebrzydowska, Niepokalandw,
Krakow-tagiewniki, Gora $w. Anny i Gniezno*.

Pierwotnie pielgrzymki odbywaly sie do grobdéw i relikwii swietych.
W pézniejszym okresie, od X11 wieku, na popularnosci zyskal kult maryjny
a tym samym miejsca, w ktorych czczono wizerunki Matki Bozej. Obecnie
prawie 80% sanktuariéw w Polsce to wlasnie miejsca kultu maryjnego, pisze
Datko. Pozostale to sanktuaria Paniskie poswiecone Jezusowi Chrystusowi,
oraz swietym?. Jednym z kluczowych miejsc kultu maryjnego w regionie jest
sanktuarium Matki Bozej Fatimskiej na Krzeptowkach w Zakopanem.

Innym waznym miejscem pielgrzymkowym jest Kalwaria Zebrzydowska,

dokad:

,W XVII w. pielgrzymki przychodzity z Litwy, Zmudzi, Moraw, Stowacji, Orawy.
Pdzniej byta juz tylko gléwnym sanktuarium dla Malopolski i regionu karpac-
kiego. Jej rola zaczeta rosnaé od poczatku lat 70. XX w. Obecnie przybywa do

Kalwarii T mln 0sdb rocznie; patnicy zagraniczni stanowig ok. 5% [...]

Kalwaria Zebrzydowska jest tez celem tzw. Ekstremalnej Drogi Krzyzo-
wej, odbywajacej sie pod koniec Wielkiego Postu. W roku 2018 ok. 1,5 tys. 0sdb
przeszto 40-60 km z Krakowa, Alwerni, Oswiecimia i innych miejscowosci, by
wspolnie spotkaé sie na nocnych modlitwach?.

21 Datko, Andrzej (2016). Chrzescijaniskie miejsca pielgrzymkowe w Polsce
[w:] ]. Witkowski, H. Dmochowska red. 1050 lat chrzescijanstwa w Polsce. Warszawa:
Gléwny Urzad Statystyczny, Instytut Statystyki Kosciota Katolickiego SAC, s. 178.

22 Ibidem.
23 Ibidem, s.160.
24 Ibidem, 5.178. Zob. PowstanieSanktuarium Matki Bozej Fatimskiej Zakopane-Krzeptowki.

www.smbf.pl/index php?option=com_content&view=article&id=170&Itemid=702
[dostep: 15.10.2018].

25 Datko, op. cit, s. 178.

26 Ekstremalna Droga Krzyzowa 2018. http://kalwaria.eu/aktualnosc/ekstremalna-droga-
krzyzowa-2018 [dostep: 15.10.2018].
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Jesli chodzi o miejsca zwigzane z $wietymi i relikwiami w Krakowie,
to ich liczba jest na tyle duza, ze zostaly one ujete w formie Krakowskiego
Szlaku Swietych?.

O tym jak powszechne jest oddawanie czci i kult Swietych moze swiad-
czy¢ chociazby okno papieskie przy ul. Franciszkanskiej 3, gdzie praktycznie
zawsze mozna zaobserwowac zapalone znicze i kwiaty. Jednak Krakow stal sie
pielgrzymkowym ,centrum miedzynarodowym” ze wzgledu na $w. Faustyne
Kowalskg i Sanktuarium Milosierdzia Bozego w tagiewnikach. Jak podaje
Datko, do $wiatyni przybywa rocznie ponad 1,5 mln wiernych, z czego az 20%
to obcokrajowcy?.

Zydowski cmentarz Remuh, przy ul. Szerokiej na Kazimierzu, réwniez
jest miejscem pielgrzymek przybywajacych do grobu Mosze Isserlesa, ktory
,byt najwybitniejszym aszkenazyjskim kodyfikatorem prawa talmudycznego”,
a ortodoksyjni wyznawcy judaizmu wcigz korzystaja z jego dokonari w celu
,okreslenia zasad swojego postepowania”?.

Powyzsza analiza stanowi podsumowanie dostepnego zasobu dzie-
dzictwa religijnego w przestrzeni Krakowa i Matopolski. W dalszej czesci
zostang przedstawione — opierajace sie na niej — charakterystyki produktéw
turystycznych.

Obiekty

Muzea
Na obszarze wojewddztwa matopolskiego zidentyfikowano blisko 40 muzeéw
poswieconych w calosci tematyce religijnej. Eksponaty o charakterze sakral-
nym znajduja sie takze w zbiorach innych instytucji, jednakze wiedza na ten
temat jest rozproszona, brakuje spojnej bazy poznawcze;j.

Organizatorami muzedw o tematyce religijnej w Matopolsce, w wiekszosci
byly zwiazki wyznaniowe lub instytucje sektora publicznego. Dzialaja wiec
muzea prowadzone przez diecezje (np. Muzeum Archidiecezjalne w Krakowie,
Muzeum Diecezjalne w Tarnowie), parafie (np. Muzeum Katedralne im. Jana
Pawla 11 na Wawelu, Zbiory Archiwalno-Muzealne Krakowskiego Kosciota
Garnizonowego $w. Agnieszki, Muzeum Parafialne im. ks. Jana Piechoty w Iw-
kowej, Muzeum Parafialne w Limanowej), zgromadzenia zakonne (np. Muzeum
Klasztorne Ojcoéw Cystersow w Szczyrzycu, Muzeum Klasztorne pp. Klarysek

27 Krakowski Szlak Swietych. http://krakow.pl/r300,artykul krakowski_szlak swietych.html
[dostep: 15.10.2018].

28 Datko, op. cit, s.170.

29 Mojzszesz (Mosze) Isserles. www.kazimierz.com/index.php?t=ludzie&ta=isserles
[dostep: 15. 10. 2018]; Zob. Stary cmentarz zydowski. https://sztetl.org.pl/pl/miejscowosci/
k/s12-krakow/r14-cmentarze/17208-stary-cmentarz-zydowski-cmentarz-remu-ul-
szeroka-40 [dostep: 15.10.2018].
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w Starym Saczu, Muzeum Ojcéw Karmelitéw w Krakowie na Piasku), a tak-
ze te prowadzone przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego
(np. Muzeum Narodowe w Krakowie — Palac Biskupa Erazma Ciotka) czy sa-
morzad lokalny (np. Muzeum Historyczne Miasta Krakowa — Stara Synagoga,
GOK w topusznej — Tischneréwka). W jednym z analizowanych przypadkéw
muzeum bylo prowadzone przez fundacje (Muzeum Opactwa Benedyktynéw
w Tyricu). Z kolei Muzeum Dom Rodzinny Jana Pawla 11 w Wadowicach jest
instytucja wspolprowadzong przez cztery podmioty: Ministerstwo Kultury
i Dziedzictwa Narodowego, wojewddztwo malopolskie, Archidiecezje Kra-
kowska i gmine Wadowice.

Tematyka prezentowanych ekspozycji dotyczyla w wiekszosci sztuki
sakralnej (np. Palac Biskupa Erazma Ciotka, Muzeum Diecezjalne w Tar-
nowie), w tym sztuki ludowej (np. Osrodek Sztuki Ludowej im. ks. Edwarda
Nitki w Paszynie, Muzeum Etnograficzne w Tuchowie). Prezentowano réwniez
zbiory dotyczace réznych wyznan (np. Muzeum Parafialne w Grybowie, w kto-
rym — oprdcz zbioréw ze $wiatyni rzymsko i grekokatolickich — znajdowaly
sie takze te z obiektéw zwigzanych z judaizmem). Osobne zbiory stanowily
muzea sanktuaryjne, prezentujace m.in. wota (np. Muzeum Sanktuarium Ma-
ryjnego w Okulicach, Muzeum Sanktuaryjne w Tuchowie). Pamiatki z prowa-
dzonych misji pokazywane byly w muzeach misyjnych (np. Muzeum Misyjne
w Tuchowie, Muzeum Historyczno-Misyjne Zgromadzenia Ksiezy Misjonarzy
w Krakowie). Sporg grupe stanowily takze muzea biograficzne (np. Muzeum
Brata Alberta w Krakowie, Muzeum i Archiwum bt. Marii Angeli Truszkowskiej
w Krakowie), szczegdlnie te poswiecone osobie papieza Jana Pawla 11 (np. Mu-
zeum Jana Pawla 11 w Starym Saczu, Muzeum Archidiecezjalne w Krakowie im.
Kardynata Karola Wojtyly, Muzeum Katedralne im. Jana Pawta 11 na Wawelu,
czy Muzeum Dom Rodzinny Jana Pawla 11 w Wadowicach). Ponizej zapre-
zentowano wybrane muzea o tematyce religijnej znajdujace sie na terenie
wojewodztwa matopolskiego.

Najstarsze Muzeum Diecezjalne znajduje sie w Tarnowie, dziala od
1888 roku. Muzeum jest zlokalizowane w kompleksie zabytkowych kamienic
z XVI wieku. Wsérdd zbioréw podziwiaé mozna rzezbe i malarstwo gotyckie,
tkaniny koscielne czy dzieta sztuki ludowej. W skltad muzeum wchodzi takze
16 filii, wszystkie z nich znajduja si¢ na terenie wojewddztwa matopolskiego.
Wiekszos¢ z nich to muzea parafialne, prezentujace lokalne zbiory. Wsrdéd
nich warto wymieni¢ dwa znajdujace sie w Starym Saczu: Muzeum Klasztorne
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pp. Klarysek (z wystawg stalg poswiecong bl. Kindze) oraz Galerie Muzeum
Jana Pawta 11 (w ktdrej znajdujg sie pamiatki z wizyty papieza w Starym Saczu
w 1999 roku)°.

Wiekszo$¢ muzedw zwiazanych ze sztukg sakralng i tematyka religijna
znajduje sie w Krakowie. Wsrdd nich nalezy wymieni¢ m.in. Muzeum Kate-
dralne im. Jana Pawla 11 na Wawelu, zalozone w 1978 roku przez 6wczesne-
go kardynala Karola Wojtyle. W jego zbiorach znajduja sie regalia polskie
i przedmioty zwigzane z kultem religijnym, w tym te pochodzace ze skarbca
katedralnego. W muzeum mozna takze zobaczy¢ pamiatki zwigzane z patro-
nem tej instytucji. Jego zbiory nalezg do jednych z najcenniejszych w Polsce,
zaréwno pod wzgledem historycznym, jak i artystycznyms3:.

Muzeum Archidiecezjalne w Krakowie znajduje sie przy ulicy Kanoni-
czej w Krakowie, nosi imie Kardynata Karola Wojtyly. Trwaja przygotowania do
otwarcia dwdch oddzialéw muzeum: sw. Jana Pawla 11 w Krakowie-Fagiewni-
kach oraz Mieszkania Rodziny Wojtytow (przy ulicy Tynieckej 10). W zbiorach
muzeum znajduja sie zaréwno obiekty zwigzane ze sztuka sakralng (od X111
do xx wieku), jak i eksponaty zwigzane z papiezem-Polakiem. Odwiedzajacy
moga zwiedzi¢ wystawe stala ,Kanonicza Kardynata Karola Woijtyly”, zobaczy¢
pokdj, w ktorym kiedys mieszkal i zapoznaé sie z darami papieskimis=.

Przy tej samej ulicy znajduje sie oddzial Muzeum Narodowego
w Krakowie — Palac Biskupa Erazma Ciotka, w ktérym zgromadzono dzieta
polskiej sztuki sredniowiecznej i nowozytnej (wsrdd nich znajduje sie m.in.
stynna rzezba Madonny z Kruzlowej), czes¢ z nich stanowita niegdys wyposa-
zenie $wiatyn z obszaru Matopolski. Na parterze kamienicy mozna zobaczy¢
wystawe ,Sztuka cerkiewna dawnej Rzeczpospolitej’s.

Na krakowskim Kazimierzu, przy ulicy Szerokiej, zlokalizowany jest
oddzial Muzeum Historycznego Miasta Krakowa — Stara Synagoga. Sama
Swigtynia jest najstarsza zachowang synagoga w Polsce. Obecnie nie stuzy juz
celom religijnym. We wnetrzu mozna zobaczy¢ wystawe stalg “Dzieje i kultura
Zydéw krakowskich”, w interesujacy sposéb przedstawiajaca nie tylko wypo-
sazenie boznicy, ale takze zycie codzienne krakowskich Zydéw. Instytucja
organizuje takze wystawy czasowe3,

30 Muzeum Diecezjalne w Tarnowie. http://muzeum.diecezja.tarnow.pl/ [dostep: 9.10.2018].

31 Muzeum Katedralne im. Jana Pawta 11. www.katedra-wawelska.pl/muzeum-wawelskie/
historia [dostep: 10.10.2018].

32 Muzeum Archidiecezjalne w Krakowie. https://archimuzeum.pl/ [dostep: 9.10.2018].

33 Muzeum Narodowe w Krakowie — Patac Biskupa Erazma Ciotka. http://mnk.pl/oddzial/
palac-biskupa-erazma-ciolka/wystawy [dostep: 10.10.2018].

34 Muzeum Historyczne Miasta Krakowa — Stara Synagoga. www.mhk.pl/oddzialy/stara-
synagoga [dostep: 10.10.2018)].
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Poza centrum Krakowa znajduje sie Muzeum Opactwa Benedyktynéw
w Tyncu, prowadzone przez Fundacje Chroni¢ Dobro. Mozna w nim obejrzeé
zabytki archeologiczne oraz zwigzane z historig opactwa w Tyricu. Intere-
sujacym elementem ekspozyciji jest interaktywna prezentacja ,Benedyktyni.
Jedno$¢ Europy” oraz film ,Dzieni z zycia mnicha”. Muzeum organizuje takze
wystawy czasowe np. poswiecone roli ksigzki w zyciu opactwa.

Sposrdd muzedw mieszcezacych sie poza stolicg Malopolski warto wy-
r6zni¢ Muzeum Dom Rodzinny Jana Pawla 11 w Wadowicach. Jest to mul-
timedialna wystawa narracyjna, dotyczaca zycia i dzialalnosci papieza-Polaka,
podzielona na 16 stref. Jej cze$¢ stanowi wadowickie mieszkanie rodziny
Wojtytows®. Przy projektowaniu ekspozycji wykorzystano najnowsze trendy
obowigzujagce w muzealnictwie, takie jak wykorzystanie multimedidw, inte-
raktywnos$¢ (polegajaca na aktywizowaniu odbiorcéw), dbatos¢ o scenografie
wystawy czy osnucie jej wokdt opowiesci, ktora prowadzi odwiedzajacych
przez poszczegdlne sale.

Wartym uwagi jest takze Muzeum Karmelitaniskie w Czermnej, zapro-
jektowane w podobnej konwencji co muzeum w Wadowicach. Narracyjna eks-
pozycja dotyczy dziejow tamtejszego klasztoru i duchowosci karmelitanskie;.
Na wystawie mozna zobaczy¢ obiekty zwigzane ze $w. Rafalem Kalinowskim
oraz korespondencje Jana Pawla 11 z 0. Leonardem Kowalowka, spowiednikiem
Karola Wojtyly z czaséw krakowskich3”.

Matopolska posiada wiec bogata oferte muzealng dotyczaca turystyki
religijnej. Zgromadzone zabytki naleza do jednych z najcenniejszych w Polsce.
Spora ich czes¢ jest zwigzana z osobg Jana Pawla 11. Muzea ulokowane s3 za-
rowno w stolicy regionu, jak i w mniejszych miejscowosciach. Problematyczny
bywa jednakze niekiedy dostep do zgromadzonych zbioréw, szczegdlnie poza
Krakowem (np. Muzeum Diecezjalne w Tarnowie w dni powszednie otwarte
jest w godzinach 1o-15, z godzinng przerwg obiadowg; czes¢ zbioréw Muzeum
Klasztornego pp. Klarysek znajduje sie za klauzurg i udostepniana jest za
zgodg ordynariusza diecezji). Brakuje takze bazy wiedzy dotyczacej muze-
ow o tematyce religijnej, w ktorej znajdowalyby sie podstawowe informacje
na temat tych instytucji (najwazniejsze zbiory, godziny otwarcia, ceny biletow,
informacje odnosnie dojazdu).

35 Muzeum Opactwa w Tyicu. http://kultura.benedyktyni.com/muzeum/
[dostep: 10.10.2018].

36 Muzeum Dom Rodzinny Jana Pawta 11. https://domjp2.pl [dostep: 10.10.2018].

37 Muzeum Karmelitanskie w Czermnej. http://dompielgrzyma.net/oferta/muzeum-
karmelitanskie [dostep: 15.10.2018].
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Uslugi noclegowe

Wojewddztwo matopolskie posiada rozwinietg baze noclegowa. Wedltug stanu
na koniec lipca 2017 sktadala sie ona z ponad 1,5 tys. obiektow, oferujacych
blisko 100 tys. miejsc noclegowych. Wigkszo$¢ z nich stanowily obiekty cato-
roczne. Stopien wykorzystania miejsc noclegowych dla wojewddztwa w 2017
roku wynidst 40,8%, dla Krakowa 51,2%. Najwiecej miejsc noclegowych ofe-
rowaly zaklady uzdrowiskowe i hotele®. W zestawieniu, opracowanym przez
Gléwny Urzad Statystyczny w Krakowie, nie zostaly wyszczegdlnione obiekty
dedykowane $cisle pielgrzymom jak np. domy pielgrzyma/domy rekolekcyjne,
ktére oprdocz noclegéw oferuja takze udzial w rekolekcjach dla oséb indywi-
dualnych i grup, swieckich i duchownych.

Oferta w zakresie ustug noclegowych dedykowanych pielgrzymom, do-
stepnych w wojewddztwie malopolskim, jest szeroka. Zidentyfikowano blisko
50 obiektow tego typu. Prawdopodobnie jest ich wiecej, jednak dane o nich sg
rozproszone, przez co dotarcie do tych informacji jest utrudnione. Na stronach
diecezji znajduja sie informacje tylko o wybranych domach rekolekcyjnych,
gldwnie prowadzonych przez diecezje (np. Centrum Formacyjno-Rekolek-
cyjne Diecezji Tarnowskiej ,Arka”) lub instytucje bezposrednio im podlegte
(np. Caritas, Ruch Swiatlo-Zycie). Domy pielgrzyma prowadzone sa takze
przez parafie (np. Dom Pielgrzyma w Limanowej; Dom Pielgrzyma w Wielicz-
ce) i zgromadzenia zakonne (Dom Rekolekcyjny $w. Franciszka w Tenczynie
Braci Mniejszych Kapucyndéw; Dom Rekolekcyjny Ksiezy Pallotynéw w Kleczy
k. Wadowic). Sg to obiekty posiadajace od kilku do kilkuset miejsc nocle-
gowych (np. Centrum Formacyjno-Szkoleniowe Ksiezéwka w Zakopanem),
obstugujace zaréwno indywidualnych pielgrzymoéw (np. Pustelnia sw. Teresy
z Lisieux; Dom Kontemplacji Ojcéw Kamedutdw), jak i grupy zorganizowane
(np. Mtodziezowy Osrodek Rekolekcyjno-Rekreacyjny MOREKO na Snieznicy;
Maksymilianum w Bystrej). Na miejscu znajduje sie odpowiednia infrastruk-
tura, w tym stoléwka i pokoje do organizacji wspdlnych spotkar, cze$¢ z nich
oferuje np. mozliwo$¢ wypozyczenia sprzetu sportowego. W wiekszosci z nich
znajduja sie kaplice lub mieszcza sie one przy sanktuariach. Dodatkowym atu-
tem tego typu miejsc bywa lokalizacja — znajdujg sie¢ w zabytkowych obiektach
(np. Dom Pielgrzyma Starzyc w Browarze Opactwa Cysterséw; Dom Rekolek-
cyjny Siostr Norbertanek w Imbramowicach w budynku xvii1 wiecznej szkoty
klasztornej; Dom Rekolekcyjny w Siedlcu w zabytkowym dworku), przy obiek-
tach zwigzanych z kultem religijnym (np. Dom Pielgrzyma przy sanktuarium
Pasyjno-Maryjnym w Kalwarii Zebrzydowskiej; Dom Pielgrzyma w Czernej

38 Gléwny Urzad Statystyczny w Krakowie (2018). Turystyka w wojewddztwie matopolskim
w 2017 . Informacje sygnalne. https://krakow.stat.gov.pl/files/gfx/krakow/pl/
defaultaktualnosci/745/2/14/1/2018_sygnalna_turystyka.pdf [dostep: 10.10.2018].
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przy sanktuarium Matki Boskiej Szkaplerznej; Dom Pielgrzyma OPOKA przy
Ottarzu Papieskim w Starym Saczu) lub w okolicy posiadajacej wysokie wa-
lory przyrodnicze (np. Osrodek Wypoczynkowo — Rekolekcyjny Totus Tuus
im. Ks. Kard. Karola Wojtyly w Zembrzycach w Beskidzie Makowskim; Dom
Rekolekcyjny Grup Apostolskich RAM w Bukowinie Tatrzanskiej), co sprzyja
skupieniu i kontemplacji. W wiekszosci ulokowane s3 poza duzymi osrodkami
miejskimi. Na swoich stronach internetowych publikuja informacje dotyczace
atrakcji turystycznych w okolicy, ze szczegdlnym uwzglednieniem obiektow
zwigzanych z turystyka religijng. Domy rekolekcyjne oferujg pielgrzymom
podstawowy standard noclegéw, chociaz istniejg takze obiekty o standardzie
podwyzszonym (np. Dom Pielgrzyma Opoka w Starym Saczu o standardzie
hotelu ***, Dom Gosci Opactwa Benedyktynéw w Tyricu oferujacy pokoje stan-
dard i komfort). Cena za nocleg nie jest zbyt wygérowana — jest to zazwyczaj
kilkadziesiat zlotych. Gosciom oferowane jest takze wyzywienie zbiorowe.

Uslugi gastronomiczne

Na terenie Krakowa dziata wiele lokali gastronomicznych posiadajacych réz-
norodng oferte, w szerokim zakresie cenowym, dostosowang takze do specy-
ficznych potrzeb klientéw (dania wegetariaiskie, weganskie, bezglutenowe, bez
laktozy itp.). Turysci religijni i pielgrzymi przybywajacy do stolicy Matopolski
moga skorzystaé z istniejacych ustug — lokale gastronomiczne nie przygoto-
waly jednak dla nich specjalnej oferty. Wyjatek stanowi kuchnia zydowska.

Na krakowskim Kazimierzu znajduje si¢ wiele kawiarni i restauracji
posiadajgcych w menu dania kuchni zydowskiej (np. Ariel, Ester, Klezmer-Hois,
Hamsa), rowniez koszerne. Oprdcz ustug gastronomicznych warto zwrdcié¢
uwage takze na wyglad tych miejsc, nawigzujacych do kultury zydowskie;j.
Czesto organizowane s3 tam rowniez koncerty muzyki zydowskiej i inne wy-
darzenia, ktorych odbiorcami sg nie tylko turysci religijni, ale turysci kulturowi
w ogole. Koszerna restauracja dziala takze w Tarnowie (The Nosh — 2Kosher
Cafe), oferowane tam produkty posiadaja certyfikat koszernosci®.

Analizujac kwestie zwigzane z ustugami gastronomicznymi warto tak-
ze wspomnie¢ o papieskich kremdéwkach. Podczas podrézy do Polski w 1999
roku, odwiedzajac rodzinne Wadowice papiez wspomnial, ze po maturze
razem ze znajomymi chodzilo sie na kreméwki. Za sprawg tej wypowiedzi
ciasto kremdéwka zyskalo przydomek ,papieska” i jako takie jest sprzedawane
w wielu cukierniach na terenie Wadowic, Krakowa i okolic. Jedna z cukierni

39 The Nosh — Kosher Café. http://thenoshkoshercafe.com [dostep: 15.10.2018].
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znajdujacych sie w miescie rodzinnym Jana Pawla 11 przez ten pryzmat re-
klamuje swoje ustugi, ktére w bezposredni sposéb sg skierowane do turystow
pielgrzymkowych i religijnych:

,[..] A tam byla cukiernia. Po maturze chodzili$my na kremdéwki. Ze mys$my
to wszystko wytrzymali, te kremdéwki po maturze..” ~ Wadowice, 16 czerwca
1999 roku — Swiety Jan Pawet 2 ~ To jedno zdanie Ojca Swietego wypowiedziane
w czasie stynnej wizyty w rodzinnym miescie zapisalo sie w pamieci milionéw
stuchajacych go ludzi. Wylansowalo réwniez ciastko nazwane natychmiast
przez odwiedzajacych Wadowice pielgrzyméw kremdéwka papieska. Dlatego
Drogi Pielgrzymie i Turysto bedagc w Wadowicach sprébuj jak smakuje nasza

wadowicka kreméwka papieska+

Uslugi przewodnickie
Oferta dotyczaca turystyki religijnej i pielgrzymkowej w Krakowie, przygo-
towana przez tutejszych przewodnikdw, jest bogata i réznorodna. Oprécz
turystéow indywidualnych i grup szkolnych, pielgrzymi stanowia grupe dla
ktérej najczesciej opracowano dedykowang oferte. Cze$é z przewodnikéw
na swoich stronach internetowych posiada osobng zaktadke z propozycjami
tras dla pielgrzymow (np. KRAKKOS, NobleKrakow, Biuro Przewodnikéw ,Sowa
z Krakowa”). Oferta dostepna jest takze w jezykach obcych. Trasy tematyczne
prowadza przez najwazniejsze zabytki sakralne — koscioly i klasztory. Osobne
trasy dotycza zwiedzania sanktuarium w tagiewnikach. Dostepne s3 takze
trasy szlakiem $wietych i blogostawionych — ogdlne lub skupiajace si¢ na poje-
dynczych osobach (np. $w. Jana Pawla 11, $w. siostry Faustyny, sw. Stanislawa ze
Szczepanowa, $w. krolowej Jadwigi, $w. Brata Alberta, $w. J6zefa — patrona mia-
sta). Wsrdd oferty mozna znalez¢ takze nietypowe trasy np. Szlak Krakowskich
Pomnikdw Jana Pawla 11 czy Szlak Cudownych Wizerunkéw Matki Bozej+.
Oprocz tras zwigzanych z religia katolicka, w ofercie przewodnikéw
dostepna jest takze mozliwos¢ zwiedzenia zydowskiego Kazimierza lub trasy
ekumeniczne, dotyczace $wiatyn réznych wyznan. Przewodnicy oferuja takze
oprowadzania poza stolicg regionu — w Wadowicach, Kalwarii Zebrzydowskie;j,
Ludzmierzu czy Czernej. Na miejscu dzialajg réwniez lokalni przewodni-
cy. Analizujac oferte ustug przewodnickich zwigzanych z turystyka religijna
i pielgrzymkowa mozna stwierdzié, ze przewodnicy dostrzegli potencjal w niej
tkwigcy i dostosowali swoja oferte pod tym katem.

40 Cukiernia Wadowice — kreméwka. http://cukierniawadowice.pl/kremowka/
[dostep: 15.10.2018].
41 Zwiedzanie Krakowa: dla pielgrzyméw. www.krakowianka-przewodnik.pl/dla-

pielgrzymow [dostep: 14.10.2018].
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Rzeczy
Przewodniki

Na rynku wydawniczym dostepnych jest niewiele pozycji dotyczacych tury-
styki religijnej w Malopolsce. Znacznie bogatsza jest jednak oferta ksigzek
biograficznych, prezentujacych zycie i dziatalnos¢ swietych i blogostawionych
zwigzanych z regionem. Wiekszos¢ przewodnikdw zostala opublikowana
nakladem prywatnych wydawnictw. Wydawca dwoch z nich byt samorzad:
regionalny — Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego (Matopolska
sanktuaria oraz miejsca kultu religijnego) i lokalny — Miasto Krakéw (Przewodnik
Pielgrzyma po Krakowie), ukazaly sie one takze w wersji on-line. Dotyczyly sa-
mego Krakowa (np. Przewodnik Pielgrzyma po Krakowie; Krakéw Miasto Swigtych),
a czes$¢ z nich proponowata wycieczki poza stolice regionu (np. Cracovia Sacra.
Przewodnik pielgrzyma po Krakowie i okolicach). Dostepne byly takze ksiazki, po-
zwalajace zwiedzi¢ Krakéw i Malopolske sladami swietych (np. Szlakiem Bozego
Mitosierdzia ze Sw. Siostrq Faustyng; Miasto $wigtych. Pielgrzymka po Krakowie
sladami Jana PawlA 11; Sladami Jana Pawta 11 po Maltopolsce) lub koncentrujace sie
na zabytkach — $wiatyniach (np. Zabytkowe Klasztory w Matopolsce. Przewodnik;
Przewodnik Pielgrzyma po sanktuariach i kosciotach Krakowa, Wieliczki i okolic; Prze-
wodniki po Polsce. Sanktuaria Mitosierdzia Bozego; Opactwo Benedyktynéw Tyniec.
Przewodnik). Niewiele z analizowanych przewodnikéw dotyczylo religii innych
niz katolicka, pojedyncze publikacje odnosily sie do judaizmu (np. Zydowski
Krakéw. Przewodnik po zabytkach i miejscach pamigci; Oazy ortodoksji: z wizytg
w przemysko-nowosgdeckiej eparchii). Uboga byla takze oferta skierowana do
turystow zagranicznych, istnialy pojedyncze publikacje wydane w jezykach
obcych (np. Walking around... Krakéw and Wadowice; Holy Krakow, A Pilgrimage
Guide to the Heart of Christian Poland). Przewodniki zwigzane z turystyka religijng
i pielgrzymkowa w Matopolsce zostaty takze wydane z okazji Swiatowych Dni
Mtlodziezy w Krakowie, jednakze w wiekszos$ci byly to bezptatne druki ulotne,
niedostepne po zakoriczeniu wydarzenia (np. Przewodnik Pielgrzyma).

Dobry przyktad w tym zakresie stanowi Przewodnik Pielgrzyma po Kra-
kowie. Wydany w 2012 roku przez Urzad Miasta Krakowa, ktérego reedycja
miata miejsce w 2016 roku, przed Swiatowymi Dniami Mtodziezy. Wewnatrz
znajduja sie cztery proponowane trasy zwiedzania miasta (Sciezkami Jana
Pawla 11, Krakowski Szlak Swietych, Sladami $w. Siostry Faustyny, oraz Tramwaj
Papieski nr 8). Oprdcz krétkiej historii kazdego z miejsc na trasie, w przewod-
niku znajduja sie takze mapy oraz informacje praktyczne. Publikacje mozna
pobra¢ za darmo ze strony Urzedu Miasta, zostata ona wydana w g jezykach#.

42 Przewodnik pielgrzyma po Krakowie. www.krakow.pl/sdm2016/202185,artykul, przewodnik_
pielgrzyma_po_krakowie_-_pl_eu.html [dostep: 10.10.2018].
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Oferta wydawnicza dotyczaca przewodnikoéw zwigzanych z turystyka
religijng i pielgrzymkowa w wojewddztwie matopolskim wymaga wzboga-
cenia. Brakuje zaréwno kompendium wiedzy o miejscach i informacjach
praktycznych, jak i serii mniejszych publikacji, zwigzanych np. ze Swietymi
i blogostawionymi czy zabytkami sakralnymi. Priorytet powinno stanowic¢
wydanie publikacji w jezykach obcych.

Pamiatki
W okolicach sanktuariow bedacych celem turystyki pielgrzymkowe;j i religijnej
ulokowanych jest wiele punktéw oferujacych szeroki wybér dewocjonalidw.
W wigkszosci sg to artykuly o niskiej jakosci, ale takze niskiej cenie, przez
co znajdujag wielu nabywcéw. Korzystnym rozwigzaniem mogloby staé sie
zachecenie rzemieslnikéw i rekodzielnikéw do tworzenia dewocjonaliéw np.
w ramach istniejacych systemdw wsparcia Malopolskiego Centrum Przed-
siebiorczosci®, Gminy Miejskiej Krakow# czy Forum Klastréw Malopolski.
Efektem programu byloby podniesienie jakosci dewocjonaliow, wzrost zyskow
czesci rzemieslnikow i rekodzielnikow (przez co umozliwienie im przetrwania),
a takze poszerzenie dostepnej oferty dla pielgrzymdw i turystow religijnych.
Rodzajem pamiatki mogg by¢ takze produkty wytwarzane przez zakon-
nikéw lub na bazie ich receptur. Swoje produkty sprzedaja m.in. bonifratrzy,
kapucyni, benedyktyni. Dostepne s3 mieszanki ziotowe, leki, kosmetyki, sto-
dycze, nalewki, przetwory, miody itp.#® Ogromng popularnoscia ciesza sie
takze ksigzki kucharskie, w ktérych przepisy pochodza z zakonnych receptur.
Przykladem moga byc¢ publikacje przygotowane przez s. Anastazje Pustelnik
ze Zgromadzenia Corek Bozej Mitosci. 17 ksiazek z jej przepisami kuchni
polskiej rozeszto sie w nakladzie 4 mln egzemplarzy+. Ksigzki do tej pory
nie zostaly przetlumaczone na jezyki obce, chociaz wydaje sie, ze moglyby
stanowi¢ ciekawg pamiatke dla zagranicznych turystéw religijnych.

43 Matopolskie Centrum Przedsigbiorczoéci — projekty z zakresu gingeych zawodéw.
http://20072013.mcp.malopolska.pl/lewa/dotacje_unijne_1/o_projektach_z_zakresu_
ginacych_zawodow_8.html [dostep: 15.10.2018].

44 Program Wspierania Branz Chronionych i Zanikajgeych. https://business krakow.pl/
programy._miejskie/200215,artykul,program_wspierania_branz_chronionych_i_
zanikajacych.html [dostep: 15.10.2018].

45 Forum Klastréw Matopolski — Festiwal Gingeych Zawodéw. http://forumklastrow.
pl/2018/09/07/promujemy-zanikajace-zawody [dostep: 15.10.2018].

46 Skowroniska Malgorzata (2010). Zakonne smaki. Brzytewka i konfitury niewiernych,

,Gazeta Wyborcza”. http://warszawawyborcza.pl/warszawa/1,54420,8237205Zakonne_
smaki_Brzytewka_i_konfitury_niewiernych.html [dostep: 10.10.2018].

47 Gotuj z siostrami siostrq Anastazjq i siostrg Salomeq. http://siostra-anastazja.pl/biografie

[dostep: 15.10.2018].
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Wydarzenia $wieckie

Noc Cracovia Sacra
Od 2008 roku, w ramach cyklu Krakowskie Noce, odbywa sie Noc Cracovia
Sacra. Wydarzenie organizowane jest zwykle w nocy z 14 na 15 sierpnia (Swie-
to Wniebowziecia Najswietszej Marii Panny, tradycyjnie nazywane swietem
Matki Boskiej Zielnej). Daje uczestnikom mozliwo$¢ darmowego zwiedzania
kosciotdw, klasztoréw, muzedw o tematyce religijnej i innych obiektow, takze
tych niedostepnych na co dzied. Organizowane sg rowniez koncerty, wystawy,
wyklady, spektakle itp.#®

7@nite Synagogi Noca — Noc Synagog

Od 2011 roku, w maju na krakowskim Kazimierzu, organizowana jest Noc Sy-
nagog pod nazwg ,7@nite Synagogi Nocg”. Organizatorzy (Gmina Wyznaniowa
Zydowska i Centrum Spotecznoéci Zydowskiej w Krakowie — JcC Krakéw) wraz
z partnerami oferujg darmowy wstep do wszystkich siedmiu krakowskich sy-
nagog oraz bogaty program wydarzen towarzyszacych#. Czes¢ ze $wiatyn nie
jest na co dzient dostepna, stad duze zainteresowanie publicznosci: w siddmej
edycji wydarzenia w 2018 roku wzieto udzial 9 tys. osébs.

Festiwal Kultury Zydowskiej

Od 1988 roku organizowany jest Festiwal Kultury Zydowskiej w Krakowie.
W trakcie ponad 30 lat dzialalnosci stal sie jednym z najlepiej rozpoznawal-
nych festiwali o tej tematyce w Polsce, zdobywajac stale grono odbiorcow.
Co roku w festiwalu uczestniczy ok. 30 tys. 0séb z calego $wiata, dla ktérych
przygotowane jest ok. 300 wydarzen: w tym koncerty, wyklady, warsztaty, dys-
kusje, oprowadzania itp. Festiwal trwa 10 dni, koriczy si¢ koncertem Shalom
na Szerokiej, retransmitowanym przez TVPS". Festiwal w ciggu kilkudziesieciu
lat dziatalnosci w znaczacy sposdb przyczynit sie do promocji kultury zydow-
skiej w Krakowie i poza jego granicami.

Imprezy
Biura turystyczne posiadaja w swojej ofercie pielgrzymki i wyjazdy do miejsc
kultu religijnego. Ich organizatorami sg zaréwno biura pielgrzymkowe, jak
i te posiadajace bardziej zréznicowang oferte turystyczna. Wtascicielami
biur pielgrzymkowych sa podmioty prywatne, jak i zwigzane z organizacjami

48 Krakowskie Noce — Noc Cracovia Sacra https://krakowskienoce.pl/noc_cracovia_
sacra2018/219667artykul,noc_cracovia_sacra.html [dostep: 15.10.2018].

49 7@nite Synagogi Nocg. www.7atnite.pl [dostep: 13.10.2018].

50 7@nite Synagogi Nocg — profil na portalu spotecznosciowym Facebook.
www.facebook.com/7atnite [dostep: 13.10.2018].

51 Festiwal Kultury Zydowskiej. www.jewishfestival.pl/pl/fkz [dostep: 15.10.2018].
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religijnymi (np. Marianum Travel: Biuro Pielgrzymkowo-Turystyczne Ksiezy
Mariandéw). Pielgrzymki organizowane sg takze indywidualnie przez poszcze-
golne parafie i grupy religijne. Za gléwny cel wizyt wsréd miejscowosci znaj-
dujacych sie w Malopolsce, wedtug zidentyfikowanych ofert, nalezy uznac:
Krakéw, Wadowice i Kalwari¢ Zebrzydowska. W Krakowie szczegdlng role
odgrywa sanktuarium w tagiewnikach, ale w zorganizowanej grupie mozna
tez zwiedzié: opactwa w Mogile i TyAcu czy sanktuarium Ecce Homo $w. Brata
Alberta. Pielgrzymki odbywaja sie rowniez do Ludzmierza, Czermnej, Starego
Sacza, Porabki Uszewskiej, Podegrodzia czy Niegowici.

W ofercie biur podrdzy znajduja sie takze destynacje uznawane zaréwno
za miejsca kultu, jak i cele turystyczne (np. Wieliczka, Oswiecim-Brzezinka,
Zakopane). Chociaz podrdze nazywane sg pielgrzymkami, cze$¢ z nich mia-
ta charakter kulturowo-religijny i obejmowala np. sptyw Dunajcem, wizyte
w Parku Miniatur w Inwaldzie, zwiedzanie Krakowa wraz z Kazimierzem (ze
szczegblnym uwzglednieniem miejsc zwigzanych z religia zydowska). Uczest-
nikom pielgrzymek oferuje sie udzial we mszy swietej i nabozenstwach oraz
czas na modlitwe w sanktuariach. W programie znajduje sie takze zwiedzanie
Swigtynl, muzedw i innych atrakcji turystycznych, a nawet przerwa na papieskie
kreméwki w Wadowicach.

Touroperatorzy przygotowali takze oferte sezonowa. Przyktadowo Dusz-
pasterstwo Pielgrzymkowe Katowice oferuje nastepujace wyjazdy: Krakow
w Adwencie (udzial w odpuscie klasztornym u Franciszkandw i w nieszporach
u Dominikandéw), Wielki Post (udzial w nabozenistwie pokutnym z udzia-
tem Arcybractwa Meki Pariskiej), Niedziela Mitosierdzia w Sanktuarium Jana
Pawla 11 w kagiewnikachs®. Mozliwe byly takze podréze sladami swietych
i btogostawionych pochodzacych z Malopolski: $w. Jana Pawla 11 (Krakdw,
Kalwaria Zebrzydowska, Wadowice), $w. siostry Faustyny (Krakéw), bl. Karoliny
Kézkéwny (Wal-Ruda, Zabawa). Nalezy uznad, ze oferta podrézy pielgrzymko-
wo-religijnej jest szeroka i dostosowana do potrzeb odbiorcéw.

Podsumowanie
W trakcie prowadzonych badan zidentyfikowano pewne luki w ofercie do-
tyczacej turystyki religijno-pielgrzymkowej w Malopolsce. Podstawowym
problemem zwigzanym z oceng jej potencjatu jest rozproszenie informacji,
ktore udostepniane sg przez rézne podmioty: instytucje koscielne, urzedy
statystyczne, biura podrdzy itd. Jezeli turystyka o tym charakterze ma dalej
by¢ rozwijajacym sie sektorem, konieczne jest stworzenie spdjnej bazy da-
nych. Podobnie problematyczne jest zdefiniowanie, ktére produkty sg stricte

52 Duszpasterstwo Pielgrzymkowe Katowice. www.pielgrzymki.katowice.pl/pielgrzymki_
krajowe,2,2,0,pl [dostep: 15.10.2018].
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o charakterze religijnym, a gdzie dominujacy jest kontekst ogélnokulturowy.
Jest to jednak problem oczywisty, wynikajacy z racji przynaleznosci religii do
szeroko rozumianego kanonu kultury.

Jednakze analiza potwierdzila, ze zaséb dziedzictwa religijnego w Kra-
kowie i na terenie wojewddztwa matopolskiego jest bardzo dobrze rozpoznany
i udokumentowany. Pod wieloma wzgledami oferta prezentuje si¢ imponujaco,
proponujac w obrebie sektora turystyki religijno-pielgrzymkowej szereg roz-
nych mozliwosci realizacji potrzeb zaréwno stricte religijnych, jak i kulturo-
wych. Potencjal religijny oparty na zabytkach i postaciach swietych stanowi
o unikatowej atrakcyjnosci tego regionu, ktory zostal juz dostrzezony i jest
sukcesywnie wykorzystywany, o czym $wiadczg chociazby liczby pielgrzymow.
Pewne elementy wymagaja jednak usprawnienia badz poprawy w celu pod-
niesienia jakosci ustug.

Zaskakujgco rozbudowana okazala si¢ oferta muzealna, jednakze wiele
do zyczenia pozostawia agregacja informacji. Nie s3 one nigdzie zebrane,
celowym bytoby zatem stworzenie osobnej bazy lub przynajmniej wlaczenie
w juz dostepne platformy informacji turystycznej. Wydaje sie to szczegdlnie
istotne w kontekscie istniejgcych strategii dazacych do przekierowania ru-
chu turystycznego ze Scistego centrum Starego Miasta w Krakowie na inne
dzielnice. Nalezaloby np. wzmocni¢ wizerunek osrodkéw kultu religijnego
w Tyricu, Mogile i tagiewnikach, takze z mysla o turystach zagranicznych.
Warto przy tym pamietaé, ze trzeba wowczas przygotowaé materialy promo-
cyjne uwzgledniajgce kontekst kulturowy i lokalny, ktéry moze by¢ nieznany
osobom z zagranicy. By¢ moze pewnym pomystem byloby wieksze wykorzy-
stanie w tym celu tramwaju ,papieskiego” nr 8. W skali regionu wskazane
bytoby réwniez zdecentralizowanie i wyeksponowanie miejsc poza Krakowem,
ktére pod wieloma wzgledami mogg przeciez konkurowacé z oferta obiektéow
w aglomeracji krakowskie;j.

Biorac pod uwage gastronomie i uslugi noclegowe, pomijajac miejsca
przynalezace do centréw religijnych, oferta Krakowa nie jest szczegdlnie
sprofilowana na turyste religijno-pielgrzymkowego lub nie jest w ten sposdb
definiowana. Z kolei przewodnicy i operatorzy wycieczek/pielgrzymek do-
strzegli potencjal tego typu turystyki. Jako pozytywne nalezy odnotowacé tez
wszelkie przejawy wydarzen kulturalnych, do ktérych wlgczane sg elementy
o charakterze religijnym — z pewnoscig wplywaja one korzystnie na popula-
ryzacje dziedzictwa np. kultury zydowskie;j.

Wiele do zyczenia pozostawia natomiast sfera publikacji, ktére — jak
zostalo juz wezesniej wspomniane — moglyby zostac poszerzone o wydawnic-
twa w kilku jezykach, dotyczace np. 0séb swietych zwigzanych z Krakowem
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czy Malopolska oraz atrakcyjne, nowoczesne przewodniki o tej tematyce. Po-
dobnie prezentuje si¢ sytuacja pamiatek. Swiatowe Dni Mtodziezy pokazaty,
ze mozliwe jest stworzenie ciekawych wizualnie, estetycznych i praktycznych
gadzetow. Wskazane byloby takze nawigzanie wspolpracy z rzemieslnikami
w celu podniesienia jakosci dostepnych towardw i odejscia od pamiatek sy-
tuujacych sie na granicy dobrego smaku.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze Malopolska posiada olbrzymi po-
tencjal z zakresu turystyki pielgrzymkowo-religijnej. Wydarzenia takie jak
Swiatowe Dni Mtodziezy — ktére w 2016 roku odbyly sie w Krakowie — pokazaly,
iz istnieje realne zapotrzebowanie na skorzystanie z tej oferty. Przy uzupel-
nieniu wskazanych luk, Matopolska ma szanse sta¢ sie jednym z gtéwnych
punktdéw na mapie turystyki religijno-pielgrzymkowej w Polsce i Europie.
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Turystyka
religijna

i pielgrzymkowa
w dokumentach
strategicznych
wybranych
powiatow

i wojewodztw

syLwia wroNA  Wstep
Jedna z gldéwnych form ruchu turystycznego
w Polsce jest turystyka religijna i pielgrzym-
kowa. Oba pojecia — czesto uzywane — sg
zamiennie, a nalezy je rozumie¢ jako ,podrdze podjete z motywow religijnych
lub religijno-poznawczych (..) ktorych programy moga uwzgledniaé¢ réwniez
elementy poza religijne” (Jackowski 2007). Jedna z motywacji moze by¢ potrzeba
zapoznawania sie z wartosciami kulturowymi. A. Jackowski (2010) wyrdznia
trzy formy turystyki religijnej, w zaleznosci od celu:
— pielgrzymki zdominowane przez motyw poboznosciowy, bedace
wazng praktyka religijna,
— zbiorowe wyjazdy do osrodkéw kultu, aby uczestniczy¢
w uroczystosciach i $wietach religijnych,
— zwiedzanie miejsc $wietych w ramach wyjazddw turystycznych, gdzie
obok motywu religijnego wystepuje motyw poznawczy.
Warunkiem rozwoju turystyki religijnej i pielgrzymkowej s elementy bedace
podstawg kazdego typu turystyki, czyli w powiecie musi istnie¢ odpowiednia
infrastruktura i uslugi turystyczne (Flaga 2013).
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Co wazne, badacze zwracajg uwage, ze turystyka religijna i pielgrzym-
kowa oraz pielgrzymowanie to rdzne pojecia, przy czym pierwsze pojecie
jest nowsze i bardziej pojemne od drugiego, lecz wcigz budzi zywe dyskusje
w Srodowisku naukowym, gtéwnie przez brak jednej, spdjnej definicji i jej
rozumienia (Soljan, 2007). Tradycja pielgrzymowania oraz liczne miejsca
i obiekty kultu zlokalizowane na terenie calej Polski przyczyniaja sie do ruchu
turystycznego, ktorego uczestnikami sg zaréwno Polacy, jak i obcokrajowcy
(Ptaszycka-Jackowska 2007, za: Pawlusinski, Mika b.d.). W zwigzku z tym co-
raz wiekszg role odgrywaja wymiary ekonomiczne turystyki pielgrzymkowej
i religijnej. Proponuje si¢ ,wlaczenie turystyki religijnej w proces aktywizacji
krajowego sektora turystyki, postrzegajac ja w kategoriach markowego pro-
duktu turystycznego Polski, ktdry moze staé sie jednym z wyrdznikéw oferty
turystycznej na rynkach miedzynarodowych” (Pawlusinski, Mika b.d.).

Rosngca swiadomos¢ skali turystyki religijnej i pielgrzymkowej w Polsce
oraz korzysci jakie moze ona przynies¢ dla rozwoju spolecznego, gospodar-
czego, kulturowego i promocyjnego, powinna zosta¢ odzwierciedlona w stra-
tegiach rozwojowych powiatow i wojewddztw. Na poziomie wojewddztwa
samorzadowego rozpoznawany jest rozwdj regionalny, natomiast rozwoéj lo-
kalny to dokonujacy sie proces zmian na obszarach gmin, miast i powiatow
(Szewczuk 2011). Dokumenty strategiczne na szczeblu krajowym okreslaja
gléwne cele polskiej turystyki, tym samym plany i strategie regionalne i lo-
kalne musza uwzglednia¢ w swoich zapisach zaproponowane przez organy
panstwowe kierunki rozwoju turystyki i by¢ z nimi spdjne (Stasiak, Rochmin-
ska 2011). Celem badan byta analiza i prezentacja problematyki turystyki
religijnej i pielgrzymkowej, zawarta w dokumentach strategicznych powiatow
i wojewddztw przynalezacych do diecezji, ktore zlokalizowane sg na terenie
wojewodztwa matopolskiego.

Metodologia
Dla realizacji celu badania podjeto kilkuetapowg analize dokumentéw za-
stanych. Pierwszym etapem byla identyfikacja diecezji rzymskokatolickich,
ktorych zasieg terytorialny (w catosci lub w pewnej czesci) pokrywa sie z ob-
szarem wojewddztwa malopolskiego. Rozpoznano szes¢ takich diecezji:
1. Archidiecezja krakowska.
2. Czes¢ diecezji bielsko-zywieckiej.
3. Czes¢ diecezji kieleckie;.
Czesc¢ diecezji tarnowskiej.
Czes¢ diecezja sosnowieckiej — metropolia czestochowska.

S

Czesc¢ diecezji rzeszowskiej — metropolia przemyska.
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W drugim etapie poszukano geograficznych zaleznosci pomiedzy wyzej
wymienionymi diecezjami a powiatami, przynalezacymi lub sgsiadujacymi
terytorialnie z wojewddztwem matopolskim. Poniewaz czes$¢ diecezji potozona
jest na obszarze obejmujacym powiaty z réznych wojewddztw, zdecydowa-
no sie wlaczy¢ do analizy dokumenty strategiczne tychze powiatéw i woje-
wodztw — calosé¢ powigzan pomiedzy diecezjami a powiatami i wojewddztwami
przedstawia Tabela 1. W zwiazku z tym, w etapie trzecim analizie poddano
dokumenty strategiczne 4 wojewddztw (maltopolskie, podkarpackie, slaskie
i $wietokrzyskie) oraz 30 powiatow i miast na prawach powiatu.

Tabela 1.

Podzial na powiaty wedlug diecezji znajdujacych
si¢ terenie wojewodztwa matopolskiego.

Archidiecezja krakowska (wojewddztwo malopolskie; slaskie)

Lp. Dekanaty Powiat
Babice chrzanowski
Biatka Tatrzanska tatrzanski; nowotarski
Bialy Dunajec tatrzanski; nowotarski
Bolechowice krakowski
Chrzanéw chrzanowski
Czarny Dunajec nowotarski; tatrzanski
Czernichéw krakowski
Dobczyce myslenicki
Jabtonka nowotarski
Jordanow suski; myslenicki
Kalwaria wadowicki
Krakéw-Biericzyce krakowski
Krakéw-Borek Fatecki krakowski
Krakéw-Bronowice krakowski
Krakéw-Centrum krakowski
Krakéw-Kazimierz krakowski
Krakéw-Krowodrza krakowski
Krakéw-Mogita krakowski
Krakéw-Podgdrze krakowski
Krakow-Pradnik krakowski
Krakow-Prokocim krakowski
Krakéw-Salwator krakowski
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Krzeszowice

krakowski; olkuski

Libigz

chrzanowski; o$wiecimski

Makéw Podhalanski

suski

Mogilany

krakowski; myslenicki

Mszana Dolna (gm.) limanowski
Myslenice myslenicki

Niedzica nowotarski

Niegowic¢ wielicki, bochenski
Niepotomice wielicki

Nowy Targ nowotarski

Pcim myslenicki

Rabka nowotarski

Skawina krakowski; wadowicki
Sucha Beskidzka suski; zywiecki
Sutkowice myslenicki; suski; wadowicki
Trzebinia chrzanowski

Wadowice-Poludnie

wadowicki; suski

Wadowice-Péinoc

wadowicki

Wawrzenczyce krakowski; proszowicki
Wieliczka wielicki

Zakopane tatrzanski

Zator oswiecimski; wadowicki

Diecezja bielsko-zywiecka (wojewddztwo malopolskie)

L.p. Dekanaty Powiat
Andrychéw wadowicki
Jawiszowice o$wiecimski
Kety oswiecimski
Osiek oswiecimski
Oswiecim oswiecimski

Diecezja kielecka (wojewddztwo $wietokrzyskie, malopolskie)

kazimierski proszowicki; kazimierski
miechowski miechowski
proszowicki proszowicki; krakowski
skalbmierski proszowicki; piniczowski;
kazimierski; miechowski
skalski miechowski; olkuski; krakowski
stomnicki krakowski; proszowicki
wodzistawski miechowski

zarnowiecki

miechowski; zawierciariski
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Diecezja tarnowska (wojewddztwo malopolskie, podkarpackie)

Bochnia Wschod bochenski

Bochnia Zachéd bochenski; wielicki
Bobowa gorlicki; nowosadecki
Brzesko brzeski

Ciezkowice tarnowski; nowosadecki
Czchow brzeski; nowosadecki

Dabrowa Tarnowska

dabrowski; tarnowski

Grybéw nowosadecki
Kro$cienko nad Dunajcem nowotarski
Krynica-Zdrdj nowosadecki
Limanowa limanowski
Lipnica Murowana bocherski

tacko nowosadecki; limanowski
tuzna gorlicki

Nowy Sacz Centrum nowosadecki
Nowy Sacz Wschod nowosadecki
Nowy Sacz Zachdd nowosadecki
Olpiny tarnowski

Pilzno debicki; tarnowski
Piwniczna nowosadecki
Porabka Uszewska brzeski; tarnowski
Radtéw tarnowski; brzeski
Ropa gorlicki

Stary Sacz nowosadecki
Szczepandw brzeski

Szczucin dabrowski
Tarnéw Potudnie tarnowski

Tarndéw Péinoc

tarnowski; dgbrowski

Tarnéw Wschéd tarnowski

Tarnéw Zachdd tarnowski

Tuchdéw tarnowski

Tymbark limanowski

Ujanowice limanowski; nowosadecki

Uscie Solne

brzeski; bochenski

Wojnicz tarnowski
Zakliczyn tarnowski; nowosadecki
Zabno tarnowski; dgbrowski
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Diecezja sosnowiecka (metropolia czestochowska)
(wojewddztwo $laskie, malopolskie)

jaroszowiecki olkuski

olkuski olkuski

stawkowski olkuski; bedziniski;
Dabrowa Gérnicza

sutoszowski krakowski; olkuski

pilicki (czesé) olkuski; zawiercianski

wolbromski — Podwyzszenia olkuski; miechowski

Krzyza sw.

wolbromski — $w. Katarzyny (cze$¢) | olkuski; zawiercianski; miechowski

Diecezja rzeszowska (metropolia przemyska) (wojewodztwo malopolskie)

Biecz gorlicki

Gorlice gorlicki

Zrédto: opracowanie wiasne.

Analizie poddano wybrane dokumenty strategiczne obowigzujace w roku
prowadzenia badan (2018) oraz dotyczace przede wszystkim strategii rozwoju,
strategii rozwoju turystyki, strategii marketingowych oraz innych dokumen-
téw zwigzanych z planem dzialad rozwojowych powiatéw lub wojewddztw.

W przypadku analizy strategii powiatowych, skoncentrowano sie na sfor-
mulowanych: wizjach, misjach, celach operacyjnych i strategicznych. Na-
tomiast w strategiach wojewddztw analizie poddano czesci diagnostyczna
i planistyczng dokumentdéw. W obu przypadkach poszukiwano tresci zwigza-
nych z turystyka religijna, pielgrzymkowa lub sakralng. Pozyskany materiat
badawczy poddano analizie zawartosci tekstu i analizie pordwnawczej, w po-
szukiwaniu réznic i podobienstw.

Rozwdj regionalny i lokalny w Polsce
Wsréd obszaréw zarzadzania w jednostkach samorzadu terytorialnego
wyrdzniane sa: zarzadzanie strategiczne, zarzadzanie finansowe, zarzadzanie
zasobami ludzkimi, zarzadzanie ustugami publicznymi, w tym komunalnymi,
zarzgdzanie relacjami z interesariuszami, stymulowanie rozwoju gospodarcze-
go, zarzadzanie programami i projektami, organizacja i sprawne funkcjonowa-
nie urzedu (Zawicki i in. 2004: 11—24, w: Kozuch, Kozuch, Sutkowski i in. 2016:
33-35). Zarzadzanie strategiczne obejmuje ,zagadnienia dotyczace realizacji
sekwencji dzialania strategicznego odnoszacej sie do strategii rozwoju jed-
nostki, przeksztalcenie wizji jednostki w cele i dziatania, wskazanie sposobéw
dzialania (plandéw operacyjnych), realizacja planéw operacyjnych, monitoring
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oraz ocena rezultatéw i przebiegu realizacji strategii i planéw operacyjnych
oraz aktualizowanie strategii’ (Kozuch, Kozuch, Sutkowski i in. 2016: 33).

Strategia rozwoju regionu to dlugofalowy, 10- 15-letni plan definiujacy
glowne cele i uwarunkowania dzialan samorzaddw. Istotg kreowania takiej
strategii jest organizacja przyszlej pracy samorzadu i hierarchizacja zadan
stojacych przed nim, tak aby w sposéb mozliwie pelny wykorzystaé wszelkie
zasoby i atuty danego regionu (Jalowiecki, Szczepanski 2002).Planowanie
strategiczne jest podstawg rozwoju terytorialnego i powinno okresla¢ najwaz-
niejsze problemy, szanse i zagrozenia, wskazywa¢ dtugofalowe cele, wytyczaé
nowe kierunki dzialari oraz przydziat zasobéw finansowych potrzebnych do
realizacji celow (Potoczek, 29). Glownymi celami takiego planu powinny by¢:
poprawa ewentualnych, negatywnych skutkéw poprzedniej strategii; tworzenie
nowych miejsc pracy, aby poprawia¢ koniunkture gospodarczg oraz jakosé
zycia mieszkanicow; uzyskanie stabilizacji gospodarczej poprzez dywersyfikacje
struktury regionalnej gospodarki, aby uodporni¢ ja na wplywy zewnetrzne;
stworzenie miejsca przyjaznego dla nowych mieszkaricow (Jatowiecki, Szcze-
pariski 2002). Dodatkowo w strategii nalezy uwzgledni¢ nieprzewidziane okazje
do rozwoju (takie jak inwestor szukajacy miejsca do zbudowania fabryki) wraz
z warunkami wykorzystania takich szans. Jednym z najwazniejszych aspektow
planu rozwoju jest zdywersyfikowane wspomaganie instytucji posrednio i bez-
posrednio zaangazowanych w promocje regionu — zaréwno skierowang do we-
wnatrz, a wiec do lokalnych spotecznosci i przedsiebiorcéw —jak i na zewnatrz,
tzn. do inwestoréw i turystow (Jatowiecki, Szczepanski 2002). Dotychczasowa
praktyka wskazuje, iz budowanie strategii powinno uwzglednia¢ trzy etapy
(Jatowiecki, Szczepanski 2002):

— Faze diagnostyczng — na jakim etapie rozwoju znajduje si¢ region.

— Faze zarysowania stanu docelowego — na jakim etapie rozwoju region
powinien sie znalez¢ za 1o-15 lat.

— Faze wlasciwej strategii rozwoju — opis przejscia z obecnego

do pozadanego etapu rozwoju.

Efektem takiego trdjstopniowego dzialania powinno by¢ stworzenie
konkretnych rozwigzan i programéw, ktore beda wskazywaly organizacje wyko-
nawcze, zrédla finansowania oraz ewentualne zastepcze rozwigzania. Wytyczne
dla wladz regionu powinny zawieraé: mocne atuty regionu i mozliwos¢ ich
wykorzystania, bariery rozwoju, pola mozliwosci rozwoju, propozycje dziatan
i ich hierarchizacje. Nalezy pamietaé, aby stworzona przez wladze strategia
zostala rozpowszechniona, ulatwi to z pewnoscig poézniejsza wspdlprace z za-
interesowanymi podmiotami. Nie wolno réwniez zapomnie¢ o tym, aby stale
monitorowacd stopien realizacji przyjetej strategii (Jalowiecki, Szczepariski 2002).
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Strategia rozwoju powiatu powinna by¢ ,podstawa do systematycz-
nych dzialani na rzecz kreowania i stymulowania proceséw rozwoju” (Kru-
kowski 2005;: 85).Podmiotem w strategii powiatu jest spotecznosc lokalna, posia-
dajaca swoich przedstawicieli w radzie powiatu i administracje samorzadowa
czyli zarzad powiatu, natomiast przedmiotem w strategii powiatu jest sfera
materialna jednostki okreslana z perspektywy grup spotecznych przebywaja-
cych na terenie powiatu (Wysocka, Kozifski 1992: 22, w: Krukowski 2005;: 85).

Dwiema najwazniejszymi ustawami okreslajacymi zadania samorzadu
wojewoOdztwa i powiatu sg ustawa o samorzadzie wojewddztwa z 1998 roku
z pdzniejszymi zmianami oraz ustawa o samorzadzie powiatu z 1988 roku
z pdzniejszymi zmianami. Pierwsza z nich — ustawa o samorzadzie wojewddz-
twa (Dz. U. 1998 Nr 91 poz. 576 z pdzn. zm.) okresla zakres dziatalnosci sa-
morzadu wojewddztwa, w tym strategie rozwoju wojewddztwa, ktéra powinna
wskazywac nastepujace cele:

— 1) Pielegnowanie polskosci oraz rozwdj i ksztaltowanie swiadomosci
narodowej, obywatelskiej i kulturowej mieszkaricow, a takze
pielegnowanie i rozwijanie tozsamosci lokalnej;

2) pobudzanie aktywnosci gospodarczej;

3) podnoszenie poziomu konkurencyjnosci i innowacyjnosci
gospodarki wojewddztwa;

— 4) zachowanie wartosci srodowiska kulturowego i przyrodniczego
przy uwzglednieniu potrzeb przysztych pokolen;

5) ksztaltowanie i utrzymanie tadu przestrzennego”.
Ponadto strategie rozwoju wojewddztwa powinny zawieraé:
— 1) diagnoze sytuacji spoleczno-gospodarczej wojewddztwa;

2) okreslenie celdw strategicznych polityki rozwoju wojewddztwa;

— 3) okreslenie kierunkéw dzialan podejmowanych przez samorzad
wojewddztwa dla osiggniecia celow strategicznych polityki rozwoju
wojewodztwa’.

Natomiast problematyka turystyki zostala poruszona w ustawie przy
okazji wykonywanych przez samorzad wojewddztwa zadan o charakterze woje-
wodzkim, gdzie jednym z takich zadan jest obszar kultury fizycznej i turystyki.

Druga z przywolywanych ustaw — ustawa o samorzadzie powiatu
(Dz. U. 1988 Nr 91 poz. 578 z pdzn. zm.) nie naklada na samorzad powiatu
bezposredniego obowigzku opracowywania strategii, jedynie w dwoch miej-
scach nawiazuje do programoéw rozwoju:

— do wlasciwosci rady powiatu nalezy m.in. ,przyjmowanie programow

rozwoju w trybie okreslonym w przepisach o zasadach prowadzenia
polityki rozwoju”,

104



TURYSTYKA RELIGIJNA | PIELGRZYMKOWA W DOKUMENTACH
STRATEGICZNYCH WYBRANYCH POWIATOW | WOJEWODZTW

— do zadan powiatu nalezy m.in. ,opracowywanie programow rozwoju
w trybie okreslonym w przepisach o zasadach prowadzenia polityki
rozwoju”. W przypadku dzialan na rzecz turystyki ustawa okresla,
ze powiat wykonuje zadania publiczne o charakterze ponadgminnym,
w zakresie m.in. kultury fizycznej i turystyki.

Turystyka religijna i pielgrzymkowa w dokumentach

strategicznych wybranych wojewodztw
Wojewddztwo matopolskie w swojej strategii rozwoju wskazuje turystyke
pielgrzymkowg jako jedno z kluczowych dziatan podejmowanych w ramach
kierunku polityki, majacych wyznaczaé przewage konkurencyjng malopolski.
Oprocz turystyki religijnej zostaly wymienione takze takie formy turystyki jak:
turystyka miejska i kulturowa; turystyka aktywna, rekreacyjna i specjalistycz-
na; turystyka uzdrowiskowa i prozdrowotna; turystyka na terenach wiejskich;
turystyka biznesowa; turystyka przygraniczna. Natomiast wojewddztwo $laskie
wsrdd kluczowych typdw turystyki w subregionie pétnocnym, obok turystyki
aktywnej i kulturowej — wymienia turystyke religijna.

Wsrdd analizowanych dokumentdéw, w wizjach i misjach wojewddztw
praktycznie nie znajduja sie informacje o turystyce pielgrzymkowej jako celu
rozwoju. Jedynie w wizji zawartej w dokumencie wojewddztwa malopolskiego
potencjal turystyki religijnej i pielgrzymkowej zostal ujety posrednio. Dotycza-
ce jej dzialania podporzadkowano pod cele: wzmocnienia promocji dziedzic-
twa regionalnego i oferty przemystu czasu wolnego, a takze zrownowazonego
rozwoju infrastruktury. W wizji zawarto wlasnie postulat dotyczacy mato-
polski jako wojewddztwa $wiadomie czerpigcego z dziedzictwa i przestrzeni
regionalnej. Natomiast w dokumentach strategicznych wojewddztw slaskiego
i podkarpackiego zawarto jedynie informacje o rozwoju turystyki rozumiane;
ogolnie w tekscie uszczegdtawiajgcym przyjete przez nie wizje. Wizja woje-
wodztwa $wietokrzyskiego nie nawigzuje w ogéle do problematyki turystyki.

Wybrane do badania wojewddztwa diagnozuja sytuacje swojego regio-
nu pod katem potencjatu turystyki religijnej i pielgrzymkowej, skupiajac sie
przede wszystkim na (Tabela 2):

— wyrdznieniu miast reprezentacyjnych,

— mozliwosciach tworzenia marki i budowania rozpoznawalnosci
regionu w oparciu o oddzialywanie symboli, ikon i ambasadoréw
wyrdzniajgcych dany region, a takze o cechy i wartosci marki regionu,

— znajdujacych sie na ich terenie obiektach sakralnych, miejscach
i osrodkach kultu, muzeach o charakterze religijnym oraz szlakach
pielgrzymkowych,
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— organizacji duzych wydarzen religijnych oraz imprez muzycznych

o charakterze religijnym,

— posiadanej ofercie turystycznej i produktach turystycznych.

W czesci planistycznej, najczesciej powtarzajacymi sie projektami sg

(Tabela 2):

— zwiekszenie liczby pielgrzymdw i turystow,

— zréznicowanie oferty turystycznej i oferty przemystu czasu wolnego,

— zadbanie o zréwnowazony rozwdj infrastruktury i instytucji turystyki

religijno-pielgrzymkowej,

— tworzenie zasobow dziedzictwa kulturowego.

Nalezy zauwazy¢, ze wojewddztwo swietokrzyskie w swojej strategii

rozwoju ani nie diagnozuje, ani nie planuje zadnych dzialaii zwigzanych

z turystyka religijng i pielgrzymkowa.

Tabela 2.

Turystyka pielgrzymkowa i religijna w czesciach diagnostycznej
i planistycznej wybranych dokumentdéw strategicznych.

Dokument
strategiczny

Cze$¢ diagnostyczna

Cze$¢ planistyczna

,Strategia rozwoju
wojewddztwa
matlopolskiego
na lata 2011-2020”

Turystyka pielgrzymkowa jako
cze$¢ dziedzictwa regionalnego
(kultura i turystyka).

Funkcjonowanie szlakéw
pielgrzymkowych: Szlak

$w. Jakuba w Malopolsce,

Szlak $w. Szymona, szlaki
zwigzane z osobg Jana Pawla 11,
potudniowo-zachodni Szlak
Cysterski.

Pelne wykorzystanie potencjatu
miejsc i obiektéw zwigzanych

ze $w. Janem Pawlem 11, osrodkami
kultu: Krakowem, Wadowicami

i tagiewnikami w celu
dywersyfikacji oferty turystyczne;

i zwiekszenia liczby turystow

i pielgrzymow.

W ramach wspélpracy krakowsko-
dolnoslaskiej, stworzenie wspdlnej
oferty ustug czasu wolnego

w oparciu o zréznicowane

i uzupelniajace sie produkty
sektora kultury i turystyki.

Rozwdj potencjalu gospodarczego
Malopolski Zachodniej, w tym
oferty przemystu czasu wolnego,
wykorzystujacej funkcje
symboliczng miejsc pamieci

i Muzeum Auschwitz-Birkenau,
potencjal Kalwarii Zebrzydowskiej
i Wadowic oraz opartej

na wizerunku Oswiecimia — Miasta
Pokoju.

Zréwnowazony rozwoj
infrastruktury.
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Program
strategiczny
,Marketing
Terytorialny”
wojewddztwa
malopolskiego

Popularno$¢ Krakowa

jako celu turystyki

religijnej i pielgrzymkowe;.
Doskonaly rozwdj turystyki
pielgrzymkowe;j.

Kalwaria Zebrzydowska,
Wadowice, Fagiewniki, Krakow
jako marki wojewddztwa.
Symbolami i ikonami

o najwickszym potencjale
,markotwérczym” sg: postac
Karola Wojtyly — Jana Pawta 11,
Jkreméwka papieska”, okno
papieskie, ks. Stanistaw Dziwisz,
architektura drewniana

i sakralna, Szlak Jana Pawtla 11.

Réznorodnosé oferty
turystycznej i produktéw
turystycznych zwigzanych
z turystyka religijng

o potencjale krajowym

i miedzynarodowym.

Malopolska jako organizator
duzych wydarzen na skale
$wiatowa o charakterze
religijnym.

Charakterystyka grupy
docelowej motywowana
pielgrzymkami do miejsc kultu
religijnego, uczestnictwem

w wydarzeniach religijnych oraz
modlitwa i kontemplacjg; silna
koncentracja zainteresowania
na kilku miejscach kultu.

brak

,Strategia rozwoju
wojewddztwa —
podkarpackie 2020”

Wyjatkowy w skali europejskie;
zas6b sakralnej architektury
drewnianej i budownictwa
drewnianego.

Rozwdéj i poprawa infrastruktury
turystyki religijno-pielgrzymkowej,
w tym zwlaszcza turystéw
zmotoryzowanych, z zachowaniem
wartosci przyrodniczych

i krajobrazowych.

,Strategia rozwoju
wojewodztwa
slaskiego

«Slaskie 2020+

Klasztor oo. Paulinéw na Jasne;
Gorze w Czestochowie jako
centrum kultu religijnego

o skali $wiatowej; rozwijajaca
sie baza turystyczna; sanktuaria
maryjne (Zarki, Le$nidw,
Mrzygtdd).

Duzy potencjal regionu
zwigzany z rozwojem turystyki
pielgrzymkowe;j.

Wspieranie rozwoju instytucji
i infrastruktury religijnej
tworzacych marke wojewddztwa.
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JStrategia
rozwoju kultury
w wojewddztwie
$lagskim na lata
2006—2020"

Imprezy muzyczne — Festiwal
Twérczosci Religijnej

,Cantate Deo” w Zabrzu,
Miedzynarodowy Festiwal
Muzyki Sakralnej ,Gaude Mater”
w Czestochowie.

Architektura i zabytki

sakralne: drewniane koscidtki

o konstrukeji zrebowej, Klasztor
Jasnogoérski w Czestochowie
wpisany na liste Pomnikéw
Historii RP, sanktuaria Gidle,
Lesniow, Mrzygtdd, Mstow,

$w. Anna, Wielgomtyny, klasztor
Cysterséw w Rudach, koscidt
pw. $w. J6zefa w Zabrzu.

Ko$cielne muzea: Muzeum
Sanktuarium Jasnogdrskiego,
Muzeum Archidiecezjalne

w Katowicach.

Miejsca pielgrzymkowe:
sanktuarium Matki Bozej
Czestochowskiej w Zespole
Klasztornym oo. Paulinéw

na Jasnej Gorze, sanktuarium
Najswietszej Marii Panny Matki
Sprawiedliwoéci i Miloéci
Spotecznej w Piekarach
Slaskich, sanktuarium Matki
Bozej Boguckiej w Bogucicach,
sanktuarium Matki Bozej
Fatimskiej w Turzy Slaskiej,
sanktuarium Matki Bozej
Usmiechnietej w Pszowie,
bazylika Matki Boskiej
Anielskiej w Dabrowie
Gorniczej, sanktuarium Matki
Boskiej Lubeckiej w Lubecku.

Rozwdéj turystyki
pielgrzymkowej jako szansa
na rozwéj kultury w regionie.

Tworzenie zasobdéw dziedzictwa
kulturowego regionu,
dokumentowanie codziennosci
silnie zwigzanej ze specyfika
miejsca — obrzedy, obchody swiat
religijnych.
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,Program Rozwoju | Liczne osrodki kultu religijnego | Wykorzystanie potencjatu

Turystyki oraz miejsca pielgrzymkowe: oferty pielgrzymkowej w celach
w Wojewddztwie sanktuarium na Jasnej turystycznych.
Slgskim 2020+” Goérze w Czestochowie

nazywane ,duchowsg stolicg
Polski” i sanktuarium Matki
Sprawiedliwo$ci i Milosci
Spotecznej w Piekarach
Slaskich wraz ze Wzgdrzem
Kalwaryjskim.

Szlaki turystyczne o charakterze
religijnym: Droga $w. Jakuba,
Szlak Papieski.

Turystyka religijna jako
kluczowy typ turystyki.

Potencjat oferty pielgrzymkowej
w celach turystycznych jako
niewykorzystany potencjat
marki regionu.

,Strategia rozwoju | brak brak
wojewodztwa
swietokrzyskiego
do roku 2020”

Zrédto: opracowanie wiasne.

Turystyka religijna i pielgrzymkowa w dokumentach

strategicznych wybranych powiatow
Spis analizowanych dokumentéw wlasciwych danemu powiatowi i wskaza-
nia dotyczace tego, czy w dokumencie znalazla sie informacja o turystyce
religijnej, pielgrzymkowej lub sakralnej poprzez bezposrednie uzycie tego
terminu, a takze czy umieszczono spis obiektow sakralnych znajdujacych sie
na terenie powiatu oraz czy wizja i misja danego powiatu zawiera odniesienia
do zagadnienia turystyki, zawiera Tabela 3.

Na potrzeby badan zalozono, ze dokumenty powiatéw, ktdre zawieraja
opis lub spis obiektéw sakralnych zlokalizowanych na terenie danego powiatu
i/lub uzyly pojecia turystyki religijnej, pielgrzymkowej badz sakralnej, zostaly
w dalszym procesie badawczym poddane bardziej szczegétowej analizie. Uzna-
no, ze jedno z tych dwéch zalozen pozwala przyjac, ze dany powiat wiaczyl
turystyke religijng i pielgrzymkowa w swoj plan rozwoju.
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Tabela 3.

Turystyka religijna i pielgrzymkowa w dokumentach
strategicznych wybranych powiatdw.

Wojewddztwo malopolskie

L.p.

Powiat/ mia-
sto na pra-
wach powiatu

Analizowane

dokumenty

Informacja
o turystyce
religijne;
i/lub piel-
grzymkowej
i/lub
sakralnej

Spis obiek-
tow sakral-
nych

Informa-
cja o tu-
rystyce
w wizji
powiatu

Informacja
o turystyce
w misji
powiatu

bochenski

,otrategia
rozwoju powiatu
bochenskiego

na lata 2014-2020"

nie

tak

tak

nie

brzeski

,otrategia

rozwoju powiatu
brzeskiego

na lata 2014—2020"

nie

tak

nie

nie

chrzanowski

JStrategia
Rozwoju Powiatu
Chrzanowskiego
na lata 20152023

nie

nie

nie

nie

dabrowski

Jotrategia
rozwoju powiatu
dabrowskiego

na lata 2014—2020"

tak

nie

nie

nie

gorlicki

,2Zintegrowana
strategia
rozwoju powiatu
gorlickiego.
Realizacja
i modyfikacja
zadari na lata
2014—2020"

nie

tak

brak wizji

brak misji

gorlicki

,Program opieki
nad zabytkami
powiatu
gorlickiego

na lata 2017-2020"

tak

tak

brak wizji

brak misji

krakowski

Jotrategia
Rozwoju Powiatu
Krakowskiego

na lata 2013—2020"

nie

nie

tak

brak misji

Krakéw

JStrategia
rozwoju
Krakowa.

Tu chce zy¢.
Krakéw 2030”

tak

nie

nie

nie
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Krakéw

,Strategia

rozwoju turystyki
w Krakowie

na lata 2014—2020"

tak

tak

tak

tak

I0.

Krakéw

,Program
strategiczny
promocji miasta
Krakowa na lata
2016—2022"

tak

nie

nie

brak misji

II.

Krakoéw

,Aktualizacja
Miejskiego
Programu
Rewitalizacji
Krakowa”

nie

tak

brak wizji

brak misji

12.

limanowski

LStrategia
rozwoju powiatu
limanowskiego” —
dokument
Z 1999 I.

W opracowaniu
nowy dokument.

nie

nie

brak wizji

tak

13.

limanowski

,Plan zadan
Strategii
Rozwoju Powiatu
Limanowskiego”

nie

nie

brak wizji

brak misji

4.

miechowski

LStrategia
rozwoju powiatu
miechowskiego.
Raport z sesji
strategicznej”’ —
dokument
Z199QT.

W opracowaniu
nowy dokument.

tak

nie

brak wizji

nie

15.

myslenicki

LStrategia
zréwnowazonego
rozwoju powiatu
myslenickiego
na lata 2014—2020"

tak

tak

tak

nie

16.

nowosadecki

,Program
rozwoju powiatu
nowosadeckiego
do roku 2020”

nie

tak

tak

tak

17.

Nowy Sacz

,Strategia
Rozwoju
Nowego Sacza
2020+"

nie

nie

nie

nie
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18.

nowotarski

,Strategia
rozwoju
spoteczno-
gospodarczego
powiatu
nowotarskiego
2015—2022"

nie

nie

tak

brak misji

19.

olkuski

JStrategia
Rozwoju Powiatu
Olkuskiego

na lata 2016-2023"

nie

nie

tak

nie

20.

oswiecimski

,Strategia
Rozwoju Powiatu
Oswiecimskiego
na lata 2014—2020"

tak

nie

tak

nie

21.

proszowicki

,Strategia

rozwoju powiatu
proszowickiego
na lata 2011-2020”

nie

nie

nie

nie

22.

suski

,Program
rozwoju powiatu
suskiego na lata
2016—2020"

nie

tak

nie

tak

23.

tarnowski

JStrategia
Zréwnowazonego
Rozwoju Powiatu
Tarnowskiego

na lata 2011—2020.
Aktualizacja”

nie

tak

nie

nie

24.

Tarnow

,Strategia
rozwoju
miasta Tarnow
2020. Aktywny,
komfortowy,
silny”

nie

nie

nie

nie

25.

tatrzanski

Jotrategia
Rozwoju Powiatu
Tatrzariskiego

na lata 2012-2020"

nie

nie

tak

tak

20.

wadowicki

JStrategia
Rozwoju Powiatu
Wadowickiego

na lata 2015-2020"

tak

tak

nie

nie

27.

wielicki

,otrategia
Rozwoju Powiatu
Wielickiego

na lata 2014—2020"

tak

tak

tak

nie
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Wojewodztwo podkarpackie

28.

debicki

,Strategia
rozwoju powiatu
debickiego

na lata 2015—2025"

tak

nie

nie

tak

Wojewddztwo $laskie

29

bedzinski

JAktualizacja
strategii
rozwoju powiatu
bedzinskiego
na lata
2009—2020"

nie

nie

tak

nie

30.

Dabrowa
Gornicza

JStrategia
rozwoju miasta:
Dabrowa
Goérnicza 2022 —
Aktualizacja”

nie

nie

nie

nie

31

Dabrowa
Gornicza

,Strategia
Rozwoju
Turystyki
w Gminie
Dabrowa
Gérnicza na lata
2012—2020"

tak

tak

tak

tak

32.

Dabrowa
Gérnicza

,Program
rewitalizacji:
Dabrowa
Gornicza 2022
(aktualizacja —
2016 1)’

nie

tak

nie

brak misji

33.

zawierciadski

,otrategia

rozwoju powiatu
zawiercianskiego
na lata 2011-2020”

tak

tak

brak wizji

Tak

34.

zawiercianski

JStrategia

rozwoju

turystyki

w powiecie
zawiercianskim” —
Z 2004 I.

tak

tak

tak

tak

35

zywiecki

,otrategia
zréwnowazonego
rozwoju
spoteczno-

-gospodarczego
powiatu
zywieckiego
na lata
2006—2020.
Aktualizacja 2013”

nie

tak

tak

nie

13
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Wojewddztwo swietokrzyskie

30.

kazimierski  |,Plan dzialari nie tak brak wizji | brak misji
na rzecz
rozwoju powiatu
kazimierskiego”

37

pinczowski |, Strategia nie nie brak wizji | brak misji
rozwoju powiatu
piriczowskiego” —
Z 2003 T.

38.

jedrzejowski |,Strategia tak tak brak wizji | tak
rozwoju
turystyki

na terenie
powiatu
jedrzejowskiego
wraz z wykazem
potencjalnych
zrédel
finansowania
realizacji
strategii. Czes¢ 1

39.

jedrzejowski |,Program nie tak tak brak misji
rozwoju powiatu
jedrzejowskiego
na lata 2016-2020"

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wigkszos$c¢ analizowanych dokumentdw wskazuje, ze rozwdj powiatu powinien
postepowac w oparciu o szeroko rozumiang turystyke. Wsrdd najczesciej wy-
mienianych przez nie rodzajow turystyki znajduja sie turystyka: rekreacyjna,
biznesowa, uzdrowiskowa, rodzinna, aktywna, rowerowa, piesza, kulturalna.
Na tym tle — turystyka religijna i pielgrzymkowa s3 rzadko wskazywane jako
zasob turystyczny miasta, ktory moglby by¢ szansg i wyzwaniem powiatow.
Jesli pojecie turystyki religijnej i pielgrzymkowej zostalo wymienione, to pozo-
stawalo czesto bez pelniejszego opisu, co tworcy dokumentu przez to pojecie
rozumiejg (Tabela 3).
Pojecia turystyka religijna, pielgrzymkowa lub sakralna zostaly uzyte
w 15 z 39 analizowanych dokumentdéw strategicznych. Tylko w jednym przy-
padku pojecie turystyki religijnej zostalo rozwiniete i okreslone jako jeden
z rodzajow turystyki. Autorzy strategii dla Dabrowy Goérniczej wyrdznili i opi-
sali cztery podtypy turystyki religijne;j. Jest to turystyka:
— pielgrzymkowa — wyjazdy podejmowane z motywoéw religijnych
w celach modlitewnych i sktadania présb o taski;
— religijno-poznawcza — wyjazdy, gdzie motyw poznawczy dominuje
nad motywem religijnym, odwiedzane miejsc swietych wlasnej religii;

14
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— poznawczo-religijna — gléwny motyw to motyw poznawczy,
odwiedzanie miejsc swietych innych religii;
— misyjna — krzewienie wlasnej religii.

W pozostatych dokumentach pojecie turystyki religijnej, pielgrzymko-
wej lub sakralnej nie jest zdefiniowane, lecz uzywane w réznych kontekstach.
Omawiany typ turystyki przede wszystkim pojawia sie w ramach: formulowania
zalozeri zawartych w strategii, projektéw dotyczacych popularyzacji waloréw
kulturowych i regionalnych, wykorzystania spuscizny po organizowanych
duzych wydarzeniach religijnych, rozwoju produktéw turystycznych i oferty
przemystu czasu wolnego, tworzenia stref aktywnosci gospodarczej, wykorzy-
stania potencjalu wynikajacego z lokalizacji powiatu jako obszaru sgsiadu-
jacego z obszarami silnie kojarzonymi z obiektami sakralnymi i miejscami
kultu, rozwoju turystyki powigzanej z osobg $w. Jana Pawta 11.

W przypadku obiektéw sakralnych to wymieniane i opisywane sg one
razem z zabytkami i przestrzenig historyczna, dziedzictwem kulturalnym,
krajobrazami i przyroda oraz twdrczoscia regionalng. Natomiast sam spis
obejmuje sanktuaria, klasztory, cmentarze, koscioly, cerkwie, kaplice i kaplicz-
ki, opactwa, dzwonnice, wieze koscielne, plebanie, muzea parafialne, figury
i krzyze przydrozne oraz szlaki religijne.

Jesli chodzi o sformutowane przez powiaty wizje rozwoju to zagadnienie
szeroko rozumianej turystyki jest obecne w 15 wizjach zawartych w analizo-
wanych dokumentach strategicznych. Przy czym nalezy zaznaczy¢, ze 10 po-
wiatow nie posiada w ogdle sformulowanej wizji rozwoju (Tabela 3). Jedynie
Krakéw zawarl w swoim dokumencie bezposrednie odwotanie sie do turystyki
religijnej, o czym wiecej mowa ponizej. Natomiast wsrdd 39 analizowanych
strategii powiatow tematyka turystyki pojawila sie w 10 misjach strategicz-
nych, a 11 dokumentéw catkowicie pomineto okreslenie misji (Tabela 3). Zaden
z analizowanych dokumentdw nie nawigzuje w swojej misji bezposrednio do
turystyki religijnej i pielgrzymkowe;.

Co jednak wazne, dokumenty strategiczne podejmuja sie opisania kon-
kretnych plandw, ktore maja by¢ wdrazane w obszarze turystyki (w tym religij-
nej, pielgrzymkowej i/lub sakralnej), nakreslajac mniej lub bardziej doktadne
kierunki dziatad. Do takich dzialad nalezy zaliczy¢:

— ponadlokalng wspétprace pozwalajacg na wykorzystanie potencjatu
calego regionu, wspieranie inicjatyw mieszkancow,

— promocje potencjatu turystyczno-rekreacyjnego oraz miejsc
pielgrzymkowych i kultu religijnego, utworzenie zintegrowanego
systemu identyfikacji wizualne;j,

15
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— uzupelnienie brakéw i niedostatkdw infrastruktury turystycznej

i okototurystycznej, rewitalizacje miejsc pielgrzymkowych i kultu

religijnego, oznakowanie obiektéw sakralnych, wdrazanie systemu

monitoringu i zabezpieczen obiektéw kultu religijnego,

— cyfryzacje zasobdw oraz zwiekszenie dostepnosci informacji
turystyczne;j,

— opracowywanie tradycyjnych folderéw, przewodnikéw dotyczacych
oferty turystyczno-rekreacyjnej regionu, stworzenie aplikacji

na telefony komérkowe pozwalajacych na poznanie analogicznych

informacji dotyczacych oferty,

— utworzenie wspolnego kalendarium uwzgledniajacego rézne

$wieta koscielne i okotokoscielne, oferte kulturalng, edukacyjna

i rekreacyjna,

— powolanie Centrum Informacji Turystycznej, zorganizowanie
punktow sprzedazy dewocjonalidw,

— opracowanie tras tematycznych zwiedzania powiatu motywowanych
turystyka religijna i pielgrzymkowa, organizowanie koncertéw

w kosciotach i klasztorach,

— zorganizowanie i przystosowanie bazy noclegowej,

— rozwdj produktéw turystycznych i oferty turystyczne;j,

— organizowanie szkolen dla pracownikéw obstugujacych ruch
turystyczny,

— budowe parkingdw samochodowych i miejsc postojowych dla
turystow oraz domu pielgrzyma.

Co wiecej, strategie zwracajg uwage, ze podejscie sieciowe i wspdlne
dziatania dysponentdéw zasobow pozwola na zbudowanie petli turystycznej
(klastréw turystycznych) i moga by¢ rozwigzaniem problemdéw zwigzanych
z zasobami i infrastrukturg turystyczng. A w samym rozwoju turystyki pod-
kreslana jest rola lokalnych stowarzyszen i organizacji, sektora prywatnego
podmiotéw ekonomii spotecznej, innych jednostek samorzadu terytorialnego
jako partnerdow starostw powiatowych.

Poniewaz na rozwdj turystyki wptywa wiecej niz jeden czynnik, turystyka
powiazana jest z wieloma czynnikami na wielu poziomach zaprezentowanych
w celach operacyjnych dokumentéw strategicznych, takimi jak:

— nawigzanie i rozwoj wspolpracy sektorowej i miedzysektorowe;j,
rozwoj przedsiebiorczosci,

— rozwdj kultury i zagospodarowanie czasu wolnego,

— atrakcyjna i wysokiej jakosci infrastruktura turystyczno-rekreacyjna,
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— promocja i stworzenie zintegrowanej oferty czasu wolnego i oferty
turystyczne;j,

— wzmocnienie pozycji produktéw turystycznych,

— tworzenie warunkéw sprzyjajacych rozwojowi turystyki, podnoszenie
atrakcyjnosci turystycznej powiatu,

— wykorzystanie potencjatu dziedzictwa regionalnego i kulturalnego,

— wsparcie systemu zarzadzania bezpieczeristwem publicznym.

— Jesli zas chodzi o sposdb pomiaru skutecznosci prowadzonych
dzialan turystycznych, to dokumenty wskazuja, ze bedzie on oparty

o wskazniki liczbowe, takie jak:

— liczba miejsc noclegowych i liczba turystéw polskich i zagranicznych,
— liczba odnowionych obiektéw zabytkowych,
— liczba publikacji promocyjno-reklamowych dotyczacych oferty
spedzania czasu wolnego,
— liczba imprez kulturalno-rozrywkowych,
— liczba uczestnikdéw imprez organizowanych przez instytucje kultury,
— liczba podmiotéw gospodarczych swiadczacych ustugi zwigzane
z obstuga ruchu turystycznego,
— dlugos¢ wybudowanych/zmodernizowanych tras turystycznych.

Warto podkresli¢, ze najwiecej miejsca turystyce pielgrzymkowej po-
Swiecono w strategii rozwoju turystyki Krakowa. Ponadto jest to jedyny doku-
ment wskazujacy bezposrednio na turystyke religijng jako czes$¢ wizji rozwoju
Krakowa. W wizji tej podkreslono znaczenie zasobéw materialnych i niema-
terialnych o charakterze religijnym oraz infrastruktury i wykwalifikowane;
kadry turystycznej jako czynnikéw decydujacych o usytuowaniu Krakowa
jako lidera w turystyce religijne;:

W 2020 . Krakéw nalezy do czotéwki europejskich osrodkow turystyki
miejskiej. Miasto wykorzystuje, z zachowaniem zasad zréwnowazonego roz-
woju swoje dziedzictwo historyczne, kulturowe i przyrodnicze oraz potencjat
kreatywny swoich mieszkaicow i instytucji do budowania produktéw tury-
stycznych o wysokiej jakosci i konkurencyjnosci. Krakdw — MIASTO WIELKIE
DUCHEM - przycigga odwiedzajacych z Polski i z calego $wiata wyjatkowa
atmosfera, otwartoscia, unikalnymi zasobami materialnymi i niematerialny-
mi o charakterze artystycznym, naukowym i religijnym. Krakéw — MIASTO
GOSCINNE - jest przyjazne dla odwiedzjacych pod wzgledem infrastruktury,
estetyki otoczenia, fadu przestrzennego, warunkéw ekologicznych, dostepnosci
wewnetrznej i zewnetrznej oraz komunikacji z odbiorcami. Miasto posiada
nowoczesne obiekty infrastrukturalne i wykwalifikowane kadry turystyczne,
dzieki czemu w obszarze turystyki kulturowej, religijnej oraz kongresowej
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posiada pozycje lidera w skali krajowej i skutecznie konkuruje na rynkach

miedzynarodowych. Krakéw jest rozpoznawalny w skali europejskiej jako
MIASTO FESTIWALI 1 WIELKICH WYDARZEN, oferujac przez caly rok impre-

zy kulturalne i sportowe, w tym o randze Swiatowej, skutecznie pozyskujac

wydarzenia wysokiej rangi. Krakéw wykorzystuje nowe media i mozliwosci

technologiczne do obstugi odwiedzajacych i budowania innowacyjnej oferty

turystycznej. Zroznicowane atrakcje turystyczne przyciagaja odwiedzajacych

do obszaréw potozonych peryferyjnie, w tym do zrewitalizowanych dzielnic

historycznych. Rozwdj turystyki przyczynia si¢ do wzrostu gospodarczego

miasta, dzieki czemu pozytywnie wplywa na poziom zycia mieszkanicow”.

Poza tym stworzono propozycje wlaczenia do oferty turystycznej trzech

produktéw turystycznych, skierowanych do uczestnikéw wycieczek o tema-

tyce religijnej i pielgrzymkowej. Najwazniejszym, istniejacym juz w ofercie

produktem turystyki religijnej jest: ,Odwiedzanie miejsc kultu, uczestnictwo

w uroczystosciach religijnych” (Tabela 4).

Tabela 4.

Produkt turystyczny Krakowa — ,Odwiedzanie miejsc kultu,
uczestnictwo w uroczystosciach religijnych”.

STAN OBECNY

walory

Elementy
produktu

miejsca kultu religijnego, w tym gléwnie sanktuarium
w tagiewnikach, miejsca zwigzane z $w. Janem Pawlem 11,
uroczystosci religijne zwiazane z waznymi Swietami

w roku oraz wydarzeniami, pozostale obiekty sakralne
miasta,

oznakowane szlaki — Sciezkami Jana Pawta 11,
Krakowski Szlak Swietych, Trasa $w. Stanistawa i in.,
dzielnica historyczna (spacery),

zwiedzanie wybranych obiektow zabytkowych,
wycieczki do miejsc kultu polozonych poza Krakowem
(Wadowice, Kalwaria Zebrzydowska, Zakopane,
Czestochowa),

w przypadku grup zydowskich gtéwnie zabytki
Kazimierza oraz pobyt w dawnym obozie
koncentracyjnym Auschwitz-Birkenau.

infrastruktura

dostepnos¢ komunikacyjna (port lotniczy w Balicach,
polaczenia kolejowe, autostrada/drogi szybkiego ruchu),
oznakowanie drég dojazdowych do miejsc kultuy,

stan sieci drogowej,

dostepnos¢ miejsc kultu srodkami komunikacji miejskie;j,
baza noclegowa w sgsiedztwie miejsc kultu,

tania baza noclegowa przystosowana do przyjmowania
grup,

sprzedaz dewocjonalidw,

parkingi, w tym dla autokardw.
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Cechy produktu

Krétkie pobyty, -3 dni, czesto w czasie weekendu.

Lokalizacja w przestrzeni
miasta

tagiewniki, centralna cze$¢ miasta, inne miejsca w miescie
(Mogita, Nowa Huta — Arka Pana, Pradnik Czerwony — Ecce
Homo, Tyniec, Zwierzyniec, kosciét $s. Piotra i Pawta).

MOZLIWOSCI ROZWOJU PRO

DUKTU

Zasoby miasta stanowiace
niewykorzystany potencjat

nowobudowane Centrum Jana Pawta 11 ,Nie lekajcie si¢”,
zabytki historyczne miasta, w tym cmentarze,

muzea, w tym zwigzane z tematyka religijna,

wydarzenia kulturalne, koncerty (wybrane imprezy
cykliczne, m.in. powiazane z tematyka religijna),
organizowanie wydarzen masowych spotkan,
powiazanych z tematyka religijna, w tym Swiatowe Dni
Mtodziezy czy np. spotkania mtodych Taizé,

kursy, warsztaty, rekolekcje.

Mozliwosci poprawy
GOSCINNOSCI (dostepnosé,
organizacja, komunikacja
z odbiorca)

rozwijanie infrastruktury: gastronomia w sasiedztwie
miejsc kultu, infrastruktura sanitarna przystosowana
do przyjmowania duzej liczby oséb, w tym
niepetnosprawnych i chorych, urzadzone tereny zielone
(strefy odpoczynku, miejsca piknikowe),

profilowana informacja turystyczna,

uzupelnienie oznakowania obiektéw, zwlaszcza

w przypadku miejsc potozonych poza centrum miasta,
wspolpraca z organizatorami pielgrzymek celem
przekazywania informacji o ofercie miasta.

Mozliwosci dziatania
na rzecz deglomeracji
przestrzennej ruchu
turystycznego

udostepnianie informacji o ofercie turystycznej Krakowa
w miejscach przyjmujacych pielgrzymoéw,

udogodnienia w komunikacji wewnatrzmiejskiej
pomiedzy miejscami kultu a centrum miasta Krakowa

i weztami przesiadkowymi.

Mozliwoéci dziatania
na rzecz zmniejszenia
SeZonowosci

udostepnianie profilowanej informacji o ofercie
podstawowej (informacje o mniej znanych miejscach
kultu) oraz uzupetniajgcej (spotkania, koncerty, warsztaty,
festiwale, wydarzenia o tematyce religijnej),

wspolpraca z organizatorami pielgrzymek.

Mozliwosci profilowania

Krakéw dla pielgrzyméw,

oferty celem poprawy Krakéw — miasto wielkie duchem,

komunikacji z odbiorcg Jan Pawet 11 — Wielki Pielgrzym Swiata.

(propozycje)
Turystyka krajowa grupowa (z przewaga osob starszych,
niepelnosprawnych i chorych oraz rodzin); wybrane rynki
turystyki zagranicznej (Whochy, usa, Irlandia, Stowacja,
Niemcy, Austria, Wegry, Portugalia, Ukraina, Hiszpania) —

Rynki docelowe gldwnie przyjazdy grupowe; rynki tzw. wschodzace

i potencjalne: Gruzja, Chorwacja, Brazylia, Argentyna, Meksyk,
Filipiny; Polonia, w tym gtéwnie z usa, Kanady, ale takze

z bytych republik radzieckich; Zydzi z catego $wiata, w tym
mlodziez z Izraela.

Potencjat produktu

— duzy, wzrastajacy w wybranych miejscach w przestrzeni
miasta, zwlaszcza w powigzaniu z kultem $w. Jana Pawla 11,

— budowanie oferty o ztozonym charakterze,
ukierunkowanej na odbiorcéw indywidualnych.

Zrédto: Strategia rozwoju turystyki w Krakowie na lata 2014-2020, s. 15-16.
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W strategii miasta Krakowa uwzgledniono podziat oferty turystycznej na grupy
ze wzgledu na tematyke, co ma umozliwi¢ skuteczniejsza i bardziej spdjna
komunikacje oraz promocje. Przyktadowymi propozycjami sa: ,Krakéw histo-
ryczny”, ,Krakow rodzinny”, , Krakdw skarbnica wiedzy”, ,Smakuj Krakow” czy
,Cyfrowy Krakéw”. W projekcie zawarto takze sposob komunikacji z odbior-
cami oferty zwigzanej z turystyka religijng i pielgrzymkowa, czyli:

— ,Krakow dla pielgrzyméw” — zbidr wyprofilowanych informacji
praktycznych dla organizatoréw i uczestnikow pielgrzymek,
posiadajacy odwotania do stron i portali internetowych miejsc
i obiektow kultu, a takze prezentacja wybranych atrakcji
turystycznych;

— ,Krakéw — miasto wielkie duchem” — prezentacja miasta w narracji
wielkich wydarzeri i momentdw w jego historii, a takze waznych
postaci oraz wspolczesnych obiektow kultu religijnego i centrow
duchowodci;

— ,Krakéw dla ciata i duszy” — prezentacja oferty dotyczacej sztuki
w obiektach zabytkowych, historycznych, poprzemystowych
i sakralnych. Tworzenie narracji na temat ,ducha miasta’ bedacej
wyrazem zaangazowania w praktyki religijne.

Ponadto wlgczono dzialania komunikacyjne dotyczace oferty tury-
stycznej powigzanej ze $wietami religijnymi, ktorych obchodzenie ma wplyw
na zycie miasta:

— ,Krakéw $wigteczny” — opis oferty miasta w okresie waznych

swiat, uwzgledniajacych sposoby obchoddw, tradycje, wydarzenia

towarzyszace, mozliwos¢ uczestnictwa dla odwiedzajacych;

— ,Dzisiaj w Krakowie” — stworzenie kalendarza imprez i wydarzen

(w tym dat swiatecznych), a takze opracowanie go w formie mapy

interaktywnej, z informacjami o sposobie uczestnictwa oraz

podzialem na rézne grupy odbiorcow.

Wsrdd zadar, jakie miasto powinno zrealizowaé w kontekscie unowocze-
$niania przestrzeni turystycznej, konkurencyjnosci produktéw turystycznych,
promocji i komunikacji z rynkiem turystycznym, sieci partnerstw turystycz-
nych oraz doskonalenia zawodowego kadr turystycznych znalazly sie:

- ,Rozbudowa i zagospodarowanie otoczenia Centrum Jana Pawla 11,

«Nie lekajcie sie”. Celem tego zadania jest promocja dziedzictwa

$w. Jana Pawtla 11 oraz umozliwienie zgromadzenia i udostepnienia

miejsc i pamigtek. Zaplanowano takze wybudowanie muzeum

i obiektow odpowiedzialnych za obstuge ruchu turystycznego.
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— ,Zagospodarowanie otoczenia Sanktuarium Bozego Milosierdzia
w Krakowie-tagiewnikach”. Jako cel wskazano dalsza rozbudowe
infrastruktury drogowej w otoczeniu sanktuarium oraz rozproszenie
ruchu turystycznego z centrum miasta.

— ,Rozwdj oferty w zakresie turystyki religijnej”. Celem jest pelne
wykorzystanie potencjatu religijnego Krakowa, tworzac pelng
i atrakcyjng oferte dla turystéw. Ponadto Krakéw powinien
podejmowac sie organizacji duzych wydarzen o charakterze
ekumeniczno-religijnym.

— ,Kreowanie wizerunku turystycznego Krakowa jako miasta festiwali
i znaczacych wydarzen”. Za cel obrano dzialania promocyjne
miasta, zaplanowanie i organizacje wydarzen religijnych oraz ich
hierarchizacje, pokazanie aktywnosci, otwartosci spotecznosci
lokalnych, budowanie wizerunku.

— ,Wzmocnienie sieci wspolpracy pomiedzy branza turystyczna

a biznesem, kulturg i sportem”. Celem jest kontynuacja i podjecie
wspOlpracy miedzysektorowej i miedzybranzowej, poprawa
dostepu do informacji, pozyskiwanie duzych wydarzen religijnych,
zapewnienie bezpieczedstwa publicznego.

— ,Tematyczne szkolenia dla pracownikéw branzy turystycznej”.

Whnioski

W tym zadaniu celem jest zapewnienie wysokiej jakosci szkolen
dla pracownikéw obstugujacych ruch turystyczny, w tym grup
pielgrzymkowych.

Do najwazniejszych ustalert wynikajacych z analizy dokumentdw strategicz-

nych wojewddztw i powiatéw przynalezacych do diecezji, ktore zlokalizowane

sg na terenie wojewodztwa malopolskiego, naleza:

— W warstwie formalnej dokumenty znaczaco rdznig sie miedzy soba,

zaréwno pod wzgledem struktury, tytulu dokumentu, okreslenia
przedzialu czasu aktualnosci dokumentu, estetycznych wrazer,
przejrzystosci i jasnosci przekazu tresci, dotaczonych aneksow

i zalgcznikow. Ponadto cze$¢ powiatéw posiada nieaktualng strategie
lub jest w trakcie tworzenia nowej strategii.

— W czesci dokumentéw brakuje nakreslonej wizji i/lub misji

rozwoju powiatu lub wojewddztwa, a takze narzedzi ewaluacyjnych,
poprzestano badz na dokonaniu diagnozy, badz na stworzeniu
planéw. Dokumenty nie przytaczajg i nie opisuja najwazniejszych
dla regionu obiektow sakralnych czy miejsc kultu. Turystyka religijna
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i pielgrzymkowa najczesciej byla wlaczona do turystyki kulturowej
i dziedzictwa kulturowego, bez wskazania na odmiennos¢ produktu
(por. Pawlusinski, Mika, b.d).

— Zrdznicowanie jakosci dokumentéw swiadcezy o braku spdjnego
myslenia na poziomie wojewddztw i powiatéw o strategiach
rozwojowych. W szczegdlnosci problemy z definiowaniem
i formutowaniem turystyki religijnej i pielgrzymkowej pokazuja,
ze jest to wciaz stabo rozpoznana problematyka na poziomie
polityki publiczne;.

— Analizowane dokumenty strategiczne wybranych wojewddztw
pokazuja, ze w wiekszym stopniu ich autorzy skupili sie
na dokonaniu diagnozy potencjalu regionu w oparciu o rozwoj
turystyki religijnej i pielgrzymkowej, niz na doktadnym zaplanowaniu
kolejnych dziatan wzmacniajacych aktywnosc i mozliwosci
tychze regionéw w omawianej tematyce. Wydaje sie, ze czes¢
sformutowanych projektow jest nazbyt ogdlna i niewiele wskazuje
na faktyczny kierunek podejmowanych dziatan.

— Diagnoza wojewddztw oparta zostala przede wszystkim o posiadane
zasoby materialne i niematerialne o cechach religijnych czy
sakralnych oraz wyrdznieniu miast o silnym wizerunku jako
osrodkéw kultu. Plany natomiast skupiajg sie na zwiekszeniu
liczby turystow, dbaniu o atrakcyjng oferte turystyczng, a takze
modernizacji infrastruktury.

— Powiat wadowicki, gorlicki, zawiercianiski, Dgbrowa Gérnicza
oraz Krakéw posiadajg w najlepszym stopniu dopracowane tresci
dotyczace turystyki religijnej i pielgrzymkowej, w szczegdlnosci
zawierajg najwiecej plandw rozwoju turystyki religijnej, dokladny spis
obiektow sakralnych i miejsc kultu.

— Wsrdd najezesciej opisywanych kierunkow dziatan w dokumentach
strategicznych powiatéw znajduja sie: wspolpraca miedzysektorowa,
rozwdj infrastruktury, popularyzacja regionu oraz rozwoj marki
powiatu. Rozwdj turystyki religijnej i pielgrzymkowej najczesciej
byt wlaczony w rozwdj oferty turystycznej i przemystu wolnego.
Podczas kreowania takiej oferty i produktow turystyki religijne;j
powinno sie uwzglednia¢ profil grup docelowych, przede wszystkim
mlodziez, seniorzy oraz rodziny (Kopron 2011; Grotowska 2017; Mrdz,
Mréz 2013), niestety praktycznie zaden dokument nie precyzowat
odbiorcéw dziatan.
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— Szczegdlnym wydarzeniem religijnym, podkreslanym przede
wszystkim w dokumentach Krakowa oraz matopolski, byly Swiatowe
Dni Mlodziezy. W zamysle jego odbiorcami byty osoby mlode,
natomiast dzieki rozwojowi nowych medidw i technologii grono
odbiorcéw bylto zdecydowanie szersze. Sukces tego wydarzenia
pokazuje ogromny potencjal turystyki religijnej i pielgrzymkowej
oraz jedng z mozliwych do obrania drdg jej popularyzacji
(por. Gawel 2016; Géral, Gawel 2016). Organizacja Swiatowych Dni
Mtodziezy pokazata ponadto jak wazna jest aktywizacja mieszkancow
miast i miasteczek, pobudzenie ich kreatywnosci w obszarze kultury,
bowiem — gdy dojdzie do spotkania pielgrzymdw i gospodarzy
(mieszkancéw, przedsiebiorcow, instytucji publicznych), skutkami
moga by¢ zmiany wyobrazeni zardwno o sobie nawzajem, jak
i o Polsce (Bogacz-Wojtanowska, Wrona 2016).

— Licznie przywolywane w opisie produktow turystycznych obiekty
sakralne wpisane na liste UNESCO, a takze szlaki turystyczne
polaczone motywem religijnym stanowig o potencjale regionu, ktory
mozna by tym wzorem nadal rozwijaé, czyli w oparciu o skuteczng
wspolprace i sieciowanie (Rychly-Mierzwa 2016). Cze$¢ powiatow
i wojewodztw podkresla wlasnie, ze we wspotpracy, a nie konkurencji
dostrzegajg swoja szanse.

— Przekaz zdominowalo myslenie o potencjale miejskim, gdzie potrzeby,
oczekiwania, a przede wszystkim mozliwosci i perspektywy matych
miejscowosci i obszardéw wiejskich zostaly pominiete badz tez
w ogole niedostrzezone (por. Flaga 2013).
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tUKASZ GAWEL  Celem niniejszego tekstu jest uporzgdkowanie
problematyki dotyczacej szlakdw pielgrzymko-

wych w Matopolsce, w kontekscie ich sprawne-

go i skutecznego zarzadzania oraz perspektyw

rozwoju. Wyrdzniajgca sie pod wzgledem za-

sobéw kulturowych Malopolska w naturalny sposob predestynuje do miana
regionu-lidera w kontekscie rozwoju turystyki kulturowej, w tym turystyki piel-
grzymkowej. Nie bedzie to jednak mozliwe bez pelnego rozpoznania otoczenia
obiektéw i szlakéw, stworzenia mapy interesariuszy oraz zidentyfikowania
mocnych i stabych stron szlakéw, jak réwniez szans i zagrozeni. Konieczne
jest rowniez przeprowadzenie krytycznej analizy wariantowej mozliwych drog
rozwoju — tylko takie podejscie moze zapewnic sukces w omawianym obszarze.
Drogi pielgrzymie wypada traktowac jako najstarsza forme szlakdw
kulturowych, a tradycja podejmowania wedréwki do miejsc kultu siega
starozytnosci, kiedy odbywano ,masowe pielgrzymki do miejsc swietych roz-
nych religii, majace swoje przyczyny albo w prawie religijnym, jak w przy-
padku Zydéw, albo w widowiskowych wydarzeniach przyciagajacych swoja
bogata obrzedowoscia, jak z okazji odprawiania misteriow eleuzyriskich ku
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czci bogini Demeter, gromadzace mystow (wtajemniczonych) z terenu calej
Grecji” (Rohrscheidt 2010, s. 57-58). Ten zwyczaj pielgrzymowania do miejsc
swietych przejeli chrzescijanie. W pierwszym okresie podrézowano do miejsc
zwigzanych z zyciem Jezusa Chrystusa, kiedy zas w Vi1 w. Palestyna zostata
podbita przez Arabow, powszechne stalo sie pielgrzymowanie do sanktuariéw
w Europie. Od wczesnego sredniowiecza udawano sie np. do Santiago de Com-
postela w Hiszpanii, gdzie znajdujg si¢ relikwie $w. Jakuba Apostota. Do dnia
dzisiejszego jest to jeden z najbardziej powszechnych celéw pielgrzymek, do
ktérego z catej Europy prowadzi tzw. Droga Swietego Jakuba, w 2004 roku
oficjalnie uznana za Europejska Droge Kulturowa.

Malopolskie zasoby dziedzictwa sakralnego

W kontekscie europejskiej tradycji pielgrzymowania nie powinna dziwi¢ po-
zycja Malopolski, przez wieki centrum Krélestwa Polskiego, ze stolecznym
Krakowem - stolicg polityczna i religijng kraju, oddzialywujaca na teren catego
tego obszaru. Pozycje miasta ostatecznie ugruntowalo zalozenie tu w roku
1000 biskupstwa oraz fundacja pierwszej katedry krakowskiej. To wlasnie
z czasem S$redniowiecza tacza sie najstarsze matopolskie sanktuaria, bedace
celem wedrowek pielgrzyméw. Ocenia sig, ze dzis jest ich w Malopolsce ponad
100 (Skowroriska 2016).

Jednym z najwazniejszych jest bez watpienia wspomniana wyzej katedra
wawelska, w ktérej znajduje sie konfesja $w. Stanistawa. Zgodnie z legenda
biskupa Stanistawa ze Szczepanowa mial zamordowa¢ wlasnorecznie krdl
Bolestaw Smialy. Kult $wietego rozwinat sie w xv stuleciu, a do katedry zaczely
ciggnal pielgrzymki wiernych. Dzi$ krakowska katedra, miejsce pochéwku
wiadcow Polski, bedaca ,nieprzebrang skarbnice sztuki i narodowych pamiatek”
(Estreicher 1938, s. 172), nierozerwalnie zwigzana z dziejami Polski pozostaje
najwazniejsza Swiatynig katolicka w skali calego kraju.

W odniesieniu do szlakéw pielgrzymich mozna by wymieni¢ wiele hi-
storycznych swigtyn krakowskich, ale wsrdd nich wyjatkowe znaczenie maja
bez watpienia $redniowieczne opactwa. Historia klasztoru Benedyktynow
w Tyfcu rozpoczela sie w X1 w. — sprowadzit ich tu najprawdopodobniej
w 1044 roku Kazimierz Odnowiciel. W latach 20. X111 w. swoj poczatek miato
inne krakowskie sanktuarium, klasztor Cysterséw w Mogile, ,jeden z naj-
wazniejszych osrodkéw zycia religijnego dawnej Polski” (Czerniewicz-Umer
1999, s. 152-153). Zupelnie inny wymiar i znaczenie ma krakowski kompleks
klasztorny ojcoéw Franciszkanow z bazylika $w. Franciszka z Asyzu. Choc jego
historia siega wieku X111, to wyjatkowe znaczenie nadaly mu prace Stanistawa
Wyspianskiego, ktory zaprojektowal dla $wiatyni polichromie oraz witraze.
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Szczegdlne znaczenie dla Krakowa ma dziedzictwo Jana Pawla 11, wpierw
ksiedza, biskupa, kardynata Karola Wojtyly, a potem pierwszego polskiego
papieza. Miejsca zwigzane z jego zyciem — poczawszy od domu przy ulicy
Tynieckiej 10, w ktérym mieszkal po rozpoczeciu studidw w Krakowie, przez
kamieniotom na Zakrzéwku, zaktady chemiczne ,Solvay” w Borku Faleckim,
jego pierwsza krakowska parafie (w. Floriana), po patac biskupi na ul. Fran-
ciszkaniskiej. Oczywiscie tych miejsc jest wiele wiecej i wszystkie odwiedzane
sg przez osoby chcace ,dotknaé” miejsc zwigzanych z najmlodszym polskim
Swietym. Z tego samego powodu odwiedzanych jest wiele innych miejsc w Ma-
topolsce, z ktérymi Karol Wojtyta byt zwigzany zaréwno z powodu petnionych
obowiazkéw duszpasterskich czy tez swoich pasji (np. gorskie wedrowki).
Z tego powodu na szlakach pielgrzymich znalazla sie parafia Wniebowziecia
Najswietszej Maryi Panny w Niegowici czy tez znajdujace sie w poblizu Ru-
sinowej Polany w Tatrach sanktuarium maryjne na Wiktoréwkach.

Réwniez dzieki Janowi Pawlowi 11 wyjatkowe znaczenie wsrdd krakow-
skich swigtyn zyskat kompleks sakralny w krakowskich tagiewnikach, zwigzany
z siostrg Faustyng Kowalska. Juz w latach 4o0. XX w. wierni pielgrzymowali
do znajdujacego sie tam cudownego obrazu Jezusa Milosiernego oraz grobu
cieszacej sie coraz wieksza stawa mistyczki, siostry Faustyny. Pod koniec lat
90. XX w. powstalo nowe Sanktuarium Bozego Milosierdzia, odwiedzane przez
rzesze pielgrzymow, zwlaszcza po beatyfikacji i kanonizacji siostry Faustyny.
Dzi$ to miejsce jest fenomenem znacznie przekraczajacym granice naszego
kraju, a jego popularnosé¢ coraz czesciej poréwnywana jest do klasztoru Pau-
linéw na Jasnej Gorze. Rocznie przybywa do tagiewnik okolo 2 milionéw
wiernych, przyjezdzajacych tu z ponad roo krajow calego swiata (Starzak 2017).

Szczegdlnym miejscem na mapie Malopolski staly sie Wadowice, przede
wszystkim dom, w ktorym jako dziecko mieszkal Karol Wojtyta. W latach 8o.
XX wieku urzadzono tu Muzeum Dom Rodzinny Jana Pawla 11, gruntownie
zmienione i otwarte na nowo w roku 2014. W ciagu pierwszych trzech miesiecy
dzialalnosci Muzeum odwiedzito ponad o5 tysiecy osdb, a po trzech latach
dziatalnosci bylo to juz 8oo tysiecy osob, ktore przyjechaly do Wadowic z po-
nad 110 krajow (obcokrajowcy stanowia prawie 40% zwiedzajacych).

Matopolska jest regionem wyrdzniajacym sie na tle Polski réznorod-
noscig kulturowa, bogactwem regionalnego dziedzictwa materialnego i nie-
materialnego oraz bardzo silng identyfikacjg z nim mieszkaricow regionu.
Wszystko to powoduje, ze na terenie catego wojewddztwa przetrwalto bardzo
wiele obiektow sakralnych bedacych, zaréwno w przeszlosci jak i wspodtcze-
$nie, celem pielgrzymek. Niektdre z nich majg zasieg wylacznie lokalny, inne
regionalny, s3 i takie, ktore cieszg sie stawg ogdlnokrajowa.
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Do tej ostatniej grupy nalezy bez watpienia unikatowy kompleks sank-
tuarium pasyjno-maryjnego ojcow Bernardyndéw w Kalwarii Zebrzydowskiej,
wpisany w 2000 roku na liste Swiatowego dziedzictwa kulturowego UNEsCO.
Kalwaria Zebrzydowska zostata ufundowana w 1602 roku przez Mikolaja Ze-
brzydowskiego, magnata i wojewode krakowskiego. Wokét kompleksu klasz-
tornego wzniesiono zesp6l kaplic kalwaryjskich, ktdre potaczyly drézki Pana
Jezusa i drozki Matki Boskiej. Dzis$ pielgrzymki przybywaja tu zaréwno do
cudownego obrazu Matki Boskiej Kalwaryjskiej, jak i do kalwaryjskich kaplic.
Najwazniejszym wydarzeniem jest tu jednak organizowane w Wielkim Tygo-
dniu Misterium Meki Pariskiej, organizowane tu po raz pierwszy juz w wieku
XVIL. Dzi$ w tym niezwyklym misterium, w ktérym wystepuje ponad 70 0séb,
uczestniczy nawet 100 ooo wiernych oraz widzdéw.

Tysiace pielgrzymow i turystdw przyciagaja inne malopolskie swigty-
nie, wpisane na liste $wiatowego dziedzictwa kulturowego UNEsCO w dwdch
grupach. Do pierwszej nalezg drewniane koscioly zrebowe z terenu potu-
dniowej Malopolski, objete wpisem w roku 2003. Na terenie wojewddztwa
malopolskiego znajduja sie cztery swiatynie: w Binarowej, Debnie, Lipnicy
Murowanej i w Sekowej. Fundowane przez rodziny szlacheckie (najstarsze
pochodzg z xv w.) powstaly jako dzielo ,zawodowych warsztatow rzemiesl-
niczych — zwlaszcza miejskich, ujetych w organizacje cechowe — i strzech
budowlanych, zatrudniajacych niekiedy muratoréw obok ciesli. Sprawito
to, ze najstarsze znane nam koscioly w konstrukcji swej sg skomplikowane,
aw wykonaniu perfekcyjne i wolne od improwizaciji’ (Koscioty drewniane Mato-
polski, 2000, s. 8).

Druga grupe tworza drewniane cerkwie, znajdujace sie w polskim
i ukraifiskim regionie Karpat. Na terenie wojewddztwa malopolskiego zrebo-
we cerkwie lemkowskie mieszczg sie w Powrozniku, Owczarach, Kwiatoniu
i Brunarach Wyznych. Cho¢ nie wszystkie sg otoczone przez pierwotnych
dziedzicow — czes¢ uzytkowana jest dzis jako koscioty katolickie — pozostaja
wcigz zywym miejscem kultu sakralnego.

Przedstawiony powyzej opis jest jedynie skrotowym przegladem zasobu
dziedzictwa sakralnego dzisiejszego wojewddztwa matopolskiego — wszystkie
te miejsca stanowig istotny element rozwijajacej sie w tym regionie turystyki
kulturowej, w tym turystyki religijnej. Jak wielki jest to rynek, jaki ma poten-
cjal, najlepiej wida¢ po rosnacej kazdego roku liczbie turystow odwiedzaja-
cych Matopolske — w 2017 roku bylo to juz 15,9 miliondw oséb, ktore wydaty
tu 13,5 mld ztotych (zob. Zuk 2018).
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Szlaki Malopolski — stan dzisiejszy

Szlaki kulturowe ciesza si¢ rosnagcym powodzeniem praktycznie we wszyst-
kich regionach kraju. Popularnos¢ tego typu form wynika z ich olbrzymiej
uniwersalnosci — mogg by¢ to zaréwno materialne szlaki taczace obiekty dzie-
dzictwa materialnego, trasy wytyczone $ladami dziedzictwa niematerialnego,
jak rowniez réznego typu szlaki wirtualne, bedace w istocie wspdtczesnym
odpowiednikiem dawnych ksigzkowych przewodnikéw turystycznych, w kto-
rych proponowano poznawanie réznorakich miejsc wedtug okreslonego klucza.

Badajac réznego rodzaju publikacje i dokumenty strategiczne czy pro-
gramowe, mozemy doliczy¢ sie w Malopolsce nawet kilkudziesieciu szlakéw
kulturowych, przy czym kilkanascie z nich wypada uznaé¢ za wiodace tury-
styczne produkty regionalne, skoro znalazly swoje miejsce w Strategii rozwoju
wojewddztwa matopolskiego na lata 2011—2020: ,Na terenie Matopolski funk-
cjonujg liczne szlaki turystyczne, przy czym najpopularniejszymi sg szlaki
kulturowe: Malopolski Szlak Architektury Drewnianej, Szlak Orlich Gniazd
oraz Malopolska Trasa UNESCO; szlaki prezentujace dziedzictwo regionu:
Szlak Rzemiosta Tradycyjnego Malopolski, Szlak Renesansu, Szlak Gotycki;
szlaki pielgrzymkowe takie jak: Szlak $w. Jakuba w Malopolsce, Szlak sw. Szy-
mona czy szlaki zwigzane z osobg Jana Pawla 11; szlaki na terenach wiejskich:
Matlopolska Wies Pachnaca Ziotami oraz Matopolska Wies dla Dzieci; szlaki
podkreslajace dziedzictwo kulinarne regionu: Malopolska Trasa Smakoszy,
Matopolski Szlak Oscypkowy, Sliwkowy Szlak. Aktualnie trwajg prace nad
rozwojem szlakéw ponadregionalnych: Szlak Frontu Wschodniego 1 Wojny
Swiatowej i Potudniowo-zachodni Szlak Cysterski’ (Strategia rozwoju..,, s. 43).

Jak wida¢ powyzej, w przedstawionym wyliczeniu wyrdzniono jako
odrebna grupe szlaki pielgrzymkowe. Co ciekawe jednak, wylaczono z niej
flagowy produkt turystyczny wojewddztwa matopolskiego, Szlak Architektu-
ry Drewnianej (SAD). Stalo sie tak pomimo tego, ze na szlaku tym znajduja
sie 174 $wiatynie (koscioly i cerkwie, stanowia one 69% wszystkich obiektow
na SAD). W sieci szlakéw biegnacych przez obszar wojewddztwa jest on wazny
rowniez dlatego, ze jako jeden z nielicznych w kraju moze zosta¢ uznany za
poddawany procesom zwigzanym ze $wiadomym zarzadzaniem dziedzictwem
kulturowym. Koordynujaca szlak Malopolska Organizacja Turystyczna funk-
cjonowanie szlaku dzieli na piec¢ etapéw:

— ,Etap 1 (2001) — opracowanie koncepcji szlaku, wybér obiektow
i wytycznie przebiegu trasy.
— Etap 11 (2001—2002) — opracowanie graficznych elementéw
identyfikacji wizualnej oraz ustawienie tablic informacyjnych
przed obiektami na szlaku.
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— Etap 111 (2002—2003) — oznakowanie drogowe szlaku, na ktdre zlozyto
sie ponad 600 tablic.

— Etap 1V (2004—2007) — prowadzenie dzialan promocyjnych
oraz rozwoj markowego produktu turystycznego.

— Etap v (2008-...) — komercjalizacja Szlaku Architektury Drewnianej
oraz profesjonalizacja procesu zarzadzania szlakiem (w 2015 odbyty
sie m.in. inicjujgce spotkania odnosnie do wypracowania strategii
dla sAD)” (Gawet 2017, s. 121).

Przedstawione powyzej zestawienie uswiadamia jak dtugim procesem
jest faktyczne wdrozenie w zycie szlaku kulturowego — warto przy tym uswia-
domic siebie, ze SAD do dzi$ nie ma np. strategii rozwoju, tak wiec nalezy uznad,
ze jest to projekt znajdujacy sie wcigz w fazie wdrozeniowe;j.

Wymienione powyzej szlaki pielgrzymkowe, w stosunku do stopnia
zaawansowania na jakim znajduje sie SAD, pozostaja daleko w tyle.

Malopolska Droga $w. Jakuba ma dedykowang strone internetows. Na
prézno jednak szukaé tam jakichkolwiek informacji na temat wydarzer, aktyw-
nosci czy oferty towarzyszacej szlakowi. Znajdziemy tam natomiast informacje
historyczne na temat szlaku: ,Otwarcie pierwszego odcinka Matopolskiej Drogi
$w. Jakuba w wojewddztwie malopolskim, prowadzacego z Palecznicy przez
Wiectawice Stare do Krakowa odbylo sie 25 pazdziernika 2008 roku. Dtugos¢
Malopolskiej Drogi $w. Jakuba z Sandomierza do Rynku Starego Miasta w Kra-
kowie wynosi 192 km. Szlak zostal oznakowany - jego symbolem jest muszla
$w. Jakuba, ktérej ,promienie” zbiegaja sie w punkcie, celu wedréwki; dodat-
kowo pojawia sie z6lta strzatka’ (http://www.malopolskadroga.swjakub.pl).

Rok wczesniej otwarto szlak Swietego Szymona z Lipnicy — jest to raczej
mikro-szlak, gdyz w catosci zostal wytyczony w Lipnicy Murowane;j. ,Na trasie
szlaku znalazl sie xv-wieczny koscidt sw. Szymona, zbudowany na gruzach
jego rodzinnego, kosciét $w. Andrzeja z chrzcielnicg przy ktérej Szymon byt
chrzczony i figura Madonny, przed ktéra Szymon sie modlil. Ponadto szlak
prowadzi do Izby Regionalnej, stojacej w miejscu, gdzie znajdowala sie pa-
rafialna szkota, w ktdrej uczyt sie przyszly swiety. Na lipnickim Rynku moz-
na zobaczy¢ pomnik Szymona z 1913 r, ktéry ufundowali swemu rodakowi
mieszkaricy. W tym miejscu Szymon zamiast sprzedawac pieczywo z ojcow-
skiej piekarni, rozdawat je biednym. Na szlaku jest tez kosciot sw. Leonarda,
do ktérego Szymon przychodzit jako maly chlopiec i modlit sie do swietych
z gléwnego tryptyku. Na wzgdrzu przy drodze do Nowego Wisnicza oznaczono
miejsce, przy ktérym Szymon odpoczywat w drodze do Krakowa. Stad kiero-
wal ostatnie spojrzenia na rodzinny dom, ktéry opuszczal na zawsze” (Lipnica

132



SZLAKI PIELGRZYMKOWE W MALOPOLSCE. STAN OBECNY ORAZ PERSPEKTYWY ROZWOJU

Murowana...). Szlak nie ma swojej strony internetowej, a turysci dowiaduja sie
o nim z duzej tablicy ustawionej w poblizu kosciota $w. Leonarda (wpisanego
na liste Swiatowego dziedzictwa kulturowego UNESCO).

Bardziej rozbudowang strukture ma Matopolski Szlak Papieski. ,W 2003
roku Centralny Osrodek Turystyki Gorskiej PTTK wytyczyl i oznakowal Mato-
polski Szlak Papieski im. Jana Pawta 11, ktdrego trasa gléwna wiedzie z Kalwarii
Zebrzydowskiej do Starego Sacza (231 km). Odchodza od niej trasy boczne,
zwane wariantami Malopolskiego Szlaku Papieskiego (10 odcinkéw). faczna
dlugos¢ szlaku, wraz z wariantami, wynosi okoto 620 km. Malopolski Szlak
Papieski jest szlakiem tematycznym. Wykorzystuje juz istniejacg sie¢ szlakow
turystycznych PTTK. Ukazuje miejsca, w ktorych bywat i po ktérych wedrowat
Karol Wojtyla”. Bez watpienia to bardzo picknie trasy turystyczne, ale poza
polaczeniem ich w sie¢ zwiazang z papiezem-Polakiem nie podjeto zadnych
dzialan majacych na celu zarzadzanie tg strukturg, nie ma zadnych informacji
o wydarzeniach w miejscach i obiektach tworzacych te trase czy jakichkolwiek
innych wydarzeniach.

Poniewaz szlak powstal pod patronatem Polskiego Towarzystwa Tury-
styczno-Krajobrazowego, znalazl sie w zasobach mobilnej aplikacji Szlaki
Malopolski, stworzonej z inicjatywy PTTK. Jak mozna przeczytaé na stronie
internetowej organizacji: ,Aplikacja mobilna Szlaki Matopolski zostata stwo-
rzona w ramach projektu o tej samej nazwie. Jest to praktyczne narzedzie dla
nowoczesnego turysty, pozwalajace na nawigacje po szlakach turystycznych
oraz dajace dostep do bogatej bazy informacji o najciekawszych miejscach
potozonych w ich poblizu. Aplikacja korzysta z tych samych danych o obiek-
tach i szlakach, ktére sg prezentowane na stronie i geoportalu znajdujacymi
sie pod adresem www.malopolska.szlaki.pttk.pl. Aplikacja wraz z geoportalem
majg na celu popularyzacje turystyki aktywnej, wzbogacenie bazy informacyj-
nej dla turystéw oraz wdrozenie nowego produktu turystycznego w postaci
regionalnego systemu szlakow turystycznych” (https://malopolska.szlaki.pttk.
pl/aplikacje). Warto odnotowaé funkcjonowanie tej aplikacji, bo by¢ moze
wlasnie mobilne narzedzia stang sie w nieodleglej przyszlosci technologia, bez
ktorej nie sposéb bedzie mozna sobie wyobrazic¢ zarzadzania i animowania
szlakami kulturowymi.

Odrebnym bytem jest szlak papieski wytyczony w Krakowie. £aczy
on miejsca zwigzane z Karolem Wojtyla, firmy turystyczne organizujg wycieczki
tg trasa. Nie jest to jednak szlak sensu stricto — na prézno szukaé jego strony
internetowej czy podmiotu probujacego zarzadzac szlakiem.
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Przez Malopolske biegnie rowniez Szlak Cysterski — podobnie jak Szlak
$w. Jakuba — bedacy fragmentem europejskiej struktury; obydwa wymienione
szlaki zostaly wpisane na liste Europejskich Drog Kulturowych. Jest to o tyle
istotne, gdyz Rada Europy — uruchamiajgc program Szlakéw Kulturowych —
dokladnie zdefiniowala, jakiego typu trasy moga uzyskac ten tytul. Taki szlak

,winien przebiegac przez wiecej niz jeden kraj lub region, by¢ zorganizowany
wokot tematu okreslonego aspektami historycznymi, artystycznymi czy spo-
tecznymi dotyczacymi spraw Europy. Moze by¢ to réwniez trasa wytyczona
na podstawie istniejacego szlaku geograficznego ze wzgledu na wybitne walory
srodowiska przyrodniczego. Ujecie w definicji terminu ,europejski’ musi dawac
do zrozumienia znaczenie i kulturowy wymiar szlaku, ktory jest duzo szerszy
niz wymiar lokalny. Szlak powinien zosta¢ oparty na licznych i réznorodnych
atrakcjach kulturalnych, z miejscami szczegdlnie waznymi historycznie, ktore
sg rowniez reprezentatywne dla kultury europejskiej jako catosci” (Orzechow-
ska-Kowalska 2009, s. 6.). Z przytoczonego opisu — w kontekscie szlakow
regionalnych — szczegdlnie interesujacy jest zapis mowiacy o koniecznosci
zorganizowania szlaku wokét licznych i réznorodnych atrakcji kulturalnych;
tylko taka konstrukcja spowoduje, ze szlaki beda w istotny sposéb méwity
o dziedzictwie regionu.

Malopolski odcinek europejskiego Szlaku Cysterskiego wpisuje sie w po-
tudniowo-zachodni Szlak Cysterski, obejmujacy wojewddztwa: matopolskie,
slaskie, opolskie i dolnoslaskie. W ramach projektu ,Potudniowo-Zachodni
Szlak Cysterski’ (Dzialanie 6.4 ,Inwestycje w produkty turystyczne o zna-
czeniu ponadregionalnym” Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospo-
darka 2007—2013) w wojewddztwie malopolskim zrealizowano dzialania za
prawie 3 mln zlotych. W ramach projektu powstata infrastruktura turystyczna,
tworzac tym samym jedna, spdjnie oznakowanga, biegnaca przez kilka woje-
wddztw trase turystyczng. Wykonano oznakowanie drogowe szlaku, oznako-
wano obiekty i elementy infrastruktury turystycznej. Wybudowano parkingi
przy obiektach, punkty obstugi turystéw oraz zaplecze sanitarne, jak rowniez
stworzono system informacyjno-promocyjny (infokioski, punkty informacji
turystycznej). Calos¢ szlaku zostata objeta zintegrowang kampanig promocyjng’
(www.malopolska.pl). Dla szlaku opracowano réwniez aplikacje mobilng. Nie
zmienia to faktu, ze po zakoniczeniu projektu daremnie szukaé aktualnych
informacji o szlaku. Obecnie (listopad 2018) nie sposob znalez¢ nawet aktualnej
strony poswieconej matopolskiemu Szlakowi Cysterskiemu. Co prawda na stro-
nie opactwa Cysterséw w Mogile znajdziemy zakladke ,Szlak Cysterski w Polsce”
(http://www.mogila.cystersi.pl/index.php?option=com_content&view=artic-
le&id=171:57z1ak-cysterski-w-polsce&catid=go:szlaki-turystyczne&ltemid=183),
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ale znajdziemy tam jedynie opis ,Idei Szlaku Cysterskiego i jego przebiegu
w Polsce”, jak réwniez Komunikat ze spotkania Rady Koordynacyjnej Szlaku
Cysterskiego w Polsce (z wrzesnia 2017 roku). Znajduje sie tam réwniez od-
nosnik do ,Strony Internetowej Szlaku Cysterskiego w Polsce”, ale klikniecie
w aktywny link przenosi nas do... chiriskiej strony, ktéra po przetlumaczeniu
okazuje sie by¢ oferta sprzedazy wysytkowej Kamagra Gold (dzialajgca pod
adresem: https://szlakcysterski.org).

Fenomen szlakéw dziedzictwa kulturowego
Zanim przyjdzie opisac perspektywe zmian matopolskich szlakéw pielgrzym-
kowych, koniecznie nalezy podkresli¢ jedng generalng zasade: nie réznig sie
one niczym od wszystkich innych szlakow dziedzictwa kulturowego. Tak wiec
wszelkie projektowane dzialania w ramach tych tras musza uwzgledniac pewne
uniwersalne prawa, odnoszace si¢ do tego typu form.

Wielkg zaletg szlakow kulturowych jest ich oczywista cecha: poniewaz
sg droga, to cho¢ tacza punkt A z punktem B, wielkie znaczenie ma to, co
znajduje sie pomiedzy nimi; ewentualnie to, co pomiedzy nimi, moze stac sie
walorem wyznaczanej trasy — wszak prawie nigdy dwa punkty na mapie nie
taczy tylko jedna droga. Wydaje sie, ze poza naturalnym bogactwem zasobéw
kulturowych, réwniez opisany wczesniej fenomen stanowi o wielkiej popular-
nosci szlakéw kulturowych w Malopolsce. Region ten obfituje bowiem réwniez
w unikatowe zasoby naturalne i krajobrazowe (do$¢ powiedzie(, ze na terenie
tego wojewddztwa znajduje sie pie¢ parkéw narodowych: babiogérski, gor-
czanski, ojcowski, pieniniski, tatrzariski; obszar wojewddztwa obejmuje takze
czes¢ Magurskiego Parku Narodowego). W interesujacy sposob o potencjale
tkwigcym w szlakach kulturowych pisze Anna Goéral, dostrzegajac mozliwosc¢
traktowania ich ,w ujeciu szerszym, jako wedréwki, ktéra ma na celu nie tylko
wyznaczenie obiektow wartych zobaczenia, ale umozliwienie odwiedzajacym,
w oparciu o te obiekty, bedace swoistymi punktami kotwicznymi, doswiadcze-
nia kultury regionu. Szlaki tego rodzaju, wykorzystujac materialne obiekty lub
miejsca jako swoiste drogowskazy, pozwalajg na zrozumienie badz poznanie
specyfiki miejsca’ (Géral 2017 s. 165).

Jest jednak jeszcze jeden wymiar oddzialywania szlakéw dziedzictwa kul-
turowego. Wytyczanie drogi laczacej dwa obiekty na szlaku powinno uwzgled-
ni¢ zaréwno lokalne atrakcje krajobrazowe i kulturowe, jak i maksymalizacje
ekonomicznego oddzialywania trasy (np. taki przebieg szlaku, aby prowadzit
on koto réznego rodzaju lokali gastronomicznych). Jej oddzialywanie na region
moze mie¢ rowniez inny charakter: przebieg szlaku kulturowego moze stac
sie osig zmiany. ,Szlak, cechujacy sie pewng przestrzenng rozciagloscia, jest
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idealnym medium do zmiany zagospodarowania miejscowosci. Odchodzaca
w dwdch kierunkach od gléwnego obiektu droga moze stac si¢ osig przemian
dla calej jednostki osadniczej, promieniujacej na dalsze jej rejony. Moze by¢
zaczynem dla inwestycji wplywajacych na komfort zycia mieszkanicdw i este-
tyke miejsca. To wzdluz tej trasy, jesli ich nie ma, moga powsta¢ chodniki dla
pieszych, $ciezki rowerowe, oswietlenie zmierzchowe, kosze na $mieci, tawki
dla pieszych, zaprojektowana zielen itd. Taki obraz, z dominujacym w krajobra-
zie kulturowym zabytkiem w zadbanym otoczeniu bedzie nie tylko rzutowat
na odbior calej miejscowosci, ale moze stac sie przyczyna postepujacych w niej
zmian. Dostrzega to zaréwno potencjalni inwestorzy, jak i osoby szukajace
dziatki pod budowe nowego domu” (Gawel 2011, s. 179).

Zeby opisana wyzej zasada mogla faktycznie dziataé, konieczna jest
autentyczna wspolpraca obiektu oraz podmiotu zarzadzajacego szlakiem
kulturowym z otoczeniem spotecznym. To z kolei bedzie mozliwe dopiero
po dokladnym rozpoznaniu tego otoczenia, stworzenia mapy interesariuszy
kazdego obiektu oraz catego szlaku. Otoczenie szlaku bowiem — jak w przy-
padku kazdej organizacji, a tak nalezy go w tym kontekscie traktowac — jest
dla niego zaréwno zrédlem szans, jak i zagrozen. Chodzi wiec nie tylko o po-
zyskanie informacji na temat interesariuszy, ale wypracowanie przemyslanego
i konsekwentnie realizowanego scenariusza wchodzenia z nimi w réznego
rodzaju interakcje. W tym kontekscie staje sie rowniez jasne, ze jesli szla-
ki pielgrzymkowe majg stac sie autentycznie funkcjonujacymi produktami
turystyki kulturowej, musza zosta¢ poddane swiadomemu i konsekwentnie
realizowanemu zarzadzaniu.

Zarzadzanie szlakami kulturowymi — perspektywa zmian
Biorac pod uwage praktyke funkcjonowania szlakéw pielgrzymich w Matopol-
sce, zakladajac dalszy ich rozwéj i zwiekszanie potencjatu, réwniez jako pro-
duktu turystycznego, konieczne jest wprowadzenie istotnych zmian w dwéch
obszarach:

— pierwszy zostal zasygnalizowany wyzej, chodzi o szeroko pojety
proces swiadomego zarzadzania szlakami, systematyczna,
uporzgdkowang prace nad ich rozwojem w celu osiagniecia
zdefiniowanych celéw;

— drugi (sila rzeczy wywodzacy sie z powyzszego) dotyczy — jesli
tak mozna to okresli¢ —merytorycznych podstaw funkcjonowania
szlakéw pielgrzymich, przygotowania sie na wcigz postepujace
zmiany spoleczne.
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Zarzadzanie szlakami kulturowymi doczekalo sie stosunkowo obfitej literatury
(zajmuje sie tym grupa naukowcéw zwigzanych z Wydzialem Zarzadzania
i Komunikacji Spotecznej uj — poza autorem niniejszego tekstu sg to m.in. Ewa
Bogacz-Wojtanowska, Anna Géral, Agnieszka Konior; w Poznaniu §rodowisko
skupione wokdt Armina Mikosa von Rohrscheidt i czasopisma ,Turystyka
Kulturowa”; w Katowicach Adam Hajduga, na co dzien zajmujacy sie jednocze-
$nie zarzadzaniem $laskim Szlakiem Zabytkéw Techniki) zaréwno naukowe;j,
jak i o charakterze popularnym, ponizej przedstawione zostang wiec jedynie
podstawowe zalozenia dotyczace tego obszaru.

Nie jest mozliwe zarzadzanie szlakiem dziedzictwa kulturowego, jesli
nie zajmuje sie tym wyspecjalizowana w tym procesie struktura organizacyjna.
Wazne jest, zeby bylo to dzialanie standardowe, a wiec nie dopisanie kolejnych
obowigzkdow jakiej$ komorce organizacyjnej np. w urzedzie marszatkowskim
czy innemu podmiotowi. Chodzi o codzienng prace na rzecz szlaku, réwniez
te o wymiarze koncepcyjnym, zachowywanie kontaktu z podmiotami tworza-
cymi strukture, moderowanie strony internetowej, zachowywanie ciagtego kon-
taktu z osobami reprezentujacymi obiekty itp. Wszystko to bedzie miato sens,
jesli zostang zdefiniowane cele dla konkretnego szlaku kulturowego — po co,
dla kogo, w jakiej perspektywie, jakimi narzedziami. Jesli cele, do ktérych ma
dazy¢ szlak nie zostang zdefiniowane, nie bedzie mozliwe stwierdzenie czy
jest on dobrze zarzadzany. ,Konieczne jest podjecie refleksji nad znaczeniem
szlaku, drogach jego rozwoju, celach i zadaniach stojacych przed nim itd.
Prymarne wzgledem innych dziatari powinno by¢ sformulowanie misji i wizji
oraz celdw strategicznych struktury. W kontekscie tego musi zostac przepro-
wadzona analiza strategiczna szlaku, badanie jego potencjaly, jak rowniez
szacowanie ryzyk i zagrozen. Realne zarzadzanie szlakiem — biorac pod uwage
jego heterogeniczng strukture oraz rozrzucenie obiektow nierzadko na duzym
obszarze — wymaga opracowania strategii, ktéra poza okresleniem celéw stra-
tegicznych i operacyjnych, musi zawiera¢ mierzalne wskazniki, pozwalajace
kontrolowa¢ wykonalnos$¢ zatozonego planu. Warunkiem koniecznym dla
zapewnienia powodzenia opisanych dzialar, jest wlaczenie do procesu opra-
cowywania strategii przedstawicieli wszystkich obiektow tworzacych szlak.
Wydaje sig, ze tylko zarzadzanie partycypacyjne moze zagwarantowac sukces
w kontekscie calej struktury” (Gawel 2017, s. 319).

W opisanym wyzej wymiarze jedna sprawa wydaje sie szczegdlnie istot-
na: kazdy szlak musi odnalez¢ wlasng tozsamos¢, konieczna jest refleksja nad
unikatowym wymiarem kazdego obiektu, a przez to calego szlaku. Nietrud-
no wskazaé punkty wspdlne dla procesu zarzadzania wszystkimi szlakami
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dziedzictwa kulturowego, ale o ostatecznym sukcesie w duzej mierze bedzie
decydowala wlasnie umiejetnos¢ odnalezienia wlasnych unikatowych przewag.
To one powinny postuzy¢ ostatecznemu formowaniu obiektéw na szlaku.

Druga perspektywa zmiany jest o wiele trudniejsza, ale w istocie waru-
nek brzegowy jej zaistnienia jest ten sam, co w przypadku zmiany opisywanej
powyzej — musi znalezé sie odpowiednia grupa oséb, ktéra bedzie chciala
tych zmian dokonaé. Konkretnie chodzi o to, ze potrzebny jest decydent,
zdeterminowany na tyle, aby przygotowacd szlak, jego wtascicieli/dysponentéw
na zmiane (czasem bedzie to cale sSrodowisko, np. przedstawiciele samorzadu
albo duchowni zarzadzajacy poszczegdlnymi obiektami), a nastepne menedzer
na tyle doswiadczony, ze bedzie w stanie oba te procesy przeprowadzic.

Ta druga perspektywa zmiany jest o tyle trudniejsza, ze wymaga pa-
trzenia w dal ponad wlasnymi ugruntowanymi przekonaniami, dostrzezenia
drgnien otoczenia, ktore by¢ moze wydajg sie jeszcze na tyle nieistotne, ze
mozna je poming¢. Innymi stowy potrzebny jest ktos, kto w teoretycznie
bezpiecznej i komfortowej dla organizacji (szlaku) sytuacji, z petna determi-
nacja bedzie przeprowadzal zmiane zwigzang z koniecznoscig poszukiwania
nowych odbiorcéw dla tych szlakdw, po czesci bedzie szukat dla nich nowej
tozsamosci (0 czym ponizej). Nie jest to sytuacja wyjatkowa, w zyciu kazdej
organizacji cztowiek potrafigcy patrzy¢ w dal, czesto w opozycji do przekonan
czesci wspotpracownikow, jest bezcenny'.

Aktualnie wszystko wydaje sie doskonale rozwijaé. Jak wykazano powy-
zej konieczne jest jedynie wdrozenie proceséw zarzgdzania poszczegdlnymi
szlakami, co zapewne zwigkszy jeszcze ich popularnosé. Zgodnie z danymi
za rok 2017 Malopolske odwiedzito blisko 16 miliondw turystéw — wydaje sie
wiec, ze przysztosc szlakow pielgrzymich jawi sie w radosnych barwach, wy-
starczy dotrzec z informacjg o nich. Nie nalezy jednak zapomina¢, ze procesy
postepujace na Zachodzie dotkng réwniez Polski, cho¢ na razie proces ten
nie ma jeszcze tak wielkiej sily jak w zachodniej czesci kontynentu — chodzi
o postepujaca sekularyzacje spoteczenistwa. Zgodnie z badaniami amerykan-
skiej pracowni Pew Research Center, odptyw wiernych z Kosciota jest w Polsce
procesem najgwaltowniejszym w skali Swiata, coraz mniej oséb regularnie
uczestniczy w mszach swietych (Goluch 2018). Wynik ten potwierdzajg bada-
nia Instytutu Statystyki Kosciota Katolickiego (Badania: coraz mniej wiernych..).
Wiele mediéw, rowniez tych zwigzanych z kosciotem, pisze od lat o kryzysie
powotan — do$é¢ powiedziel, ze na pierwszym roku krakowskiego semina-
rium w roku akademickim 2018/19 rozpoczeto nauke zaledwie 17 alumnéw

1 Interesujaco w konteks$cie zmiany opisywanej z tej perspektywy pisze Charles Handy
w ksiazce Wiek paradoksu. W poszukiwaniu sensu przysztosci, Dom Wydawniczy ABC,
Warszawa 1996, s. 55-58.
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(Folfasiniska 2018), zas w kieleckim — 4 (Plaska 2018). Takich sygnaléw nie mozna
lekcewazy¢ w kontekscie rozwoju szlakéw pielgrzymich, a wiec — z zalozenia —
takich, ktorych odwiedziny w duzej mierze wigza sie z motywacjg religijng. Co
zatem nalezy zrobi¢? Wydaje sig, ze sg dwie drogi, ktérymi powinni podazac
zarzadzajacy tego typu trasami.

Pamietajac o tym, ze s3 to obiekty sakralne i nalezy traktowac je z na-
leznym im szacunkiem, trzeba przygotowac je na przyjecie odwiedzajacych,
ktorzy nie tylko nie sg religijni, ale by¢ moze nawet nie znajg podstaw wiary
(nalezy zalozy¢, ze takich osob bedzie przybywac). W zwigzku z powyzszym
obiekty na szlakach pielgrzymich powinny by¢ miejscami, ktére dajg mozliwie
wiele informacji na temat tradycji wiary, ikonografii, kontekstu historycznego.
Nalezy réwniez zadba¢ o maksymalne rozszerzenie kontekstu o elementy
kulturowe, dziedzictwa niematerialnego, osadzenie w historii regionu. W ten
sposob obiekt sakralny bedzie mial nie tylko wymiar zwigzany z religia, ale
podkreslone zostang jego glebokie zwiazki z otoczeniem, w ktérym sie znajduje.
W przypadku obiektéw o duzej skali (np. historyczne opactwa) mozliwe jest
rozszerzanie dzialalnosci o nowe obszary: rozbudowany program kulturalny,
dystrybucja produktéw regionalnych itp.

Wydaje sie, ze za modelowe w tym kontekscie mozna wskaza¢ dziatania
podejmowane przez opactwo Benedyktynéw w Tynicu. Kiedy trafiamy na jego
strone internetowg http://opactwotynieckie.pl, widzimy przede wszystkim
informacje zwigzane z dzialalnoscig religijng (zakladki: ,Msze $wiete”, ,In-
tencje”, ,Skrzynka modlitewna’, ,Powotanie” itd.). Tym sposobem nie mamy
najmniejszych watpliwosci jakiego charakteru miejsce odwiedzamy. Kiedy
wejdziemy w zakladke ,Zwiedzanie” znajdujemy informacje o nastepujacej
tresci: ,Zapraszamy do zwiedzania klasztoru z przewodnikiem i zachecamy
do odwiedzenia muzeum opactwa”, dalsze informacje maja sie znajdowaé
na stronie Fundacji Chroni¢ Dobro (aktywny link). To wlasnie tam dowiadu-
jemy sie o skale dzialania opactwa Benedyktyndw. Znajdujemy tu szczegolowe
informacje o wizycie w opactwie i muzeum klasztornym (godziny otwar-
cia, ceny, zwiedzanie, udogodnienia dla 0séb niepelnosprawnych). Znajduja
sie tu réwniez opisy prowadzonych warsztatow, seminariéw, realizowanych
projektéw oraz dzialalnosci edukacyjnej (programy dedykowane dzieciom,
mlodziezy, rodzinom, niewidomym; mozliwe jest pobranie materialéw dla na-
uczycieli, ktérzy moga przygotowac klase przed wizyta w opactwie). Bogactwo
aktywnosci i profesjonalizm w opracowaniu programu sg imponujace. Mimo
to znajdziemy tu rowniez zakladke... ,Rekolekeje”.
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[ to drugi kierunek, ktory powinny realizowac obiekty wchodzace w sktad
szlakéw pielgrzymich, ale nie na zasadzie albo-albo, tylko réwnolegle. Pomi-
mo prezentowanego bogactwa aktywnosci tynieckiego opactwa (a jest jeszcze
wydawnictwo z ksiegarnig oraz produkty benedyktyriskie), ani przez moment
nie tracimy pewnosci, ze jesteSmy w przestrzeni zwiazanej z religia. Obiekty
budujace szlaki pielgrzymie powinny pelni¢ funkcje naturalnego zrédta infor-
macji o tradycji wiary, uczac np. odczytywania ikonografii. Nawet msze swiete
w historycznych miejscach zyskujg wyjatkowe znaczenie, zwlaszcza przy za-
chowaniu odpowiedniego poziomu oprawy muzycznej. Zreszta ta ostatnia mo-
glaby by¢ stalym elementem towarzyszacym zwiedzajacym Swigtynie. W istocie
chodzi o zapewnienie przezy¢, wrazeri nawet osobom niewierzacym — powinni
miec poczucie, ze odwiedzone przez nich miejsce ma unikatowy i niezwykly
charakter. I nie chodzi tu bynajmniej o komercjalizacje sfery sacrum, wrecz
przeciwnie, chodzi o to, by podkreslic jej znaczenie. Zapewne takie myslenie
o obiekcie sakralnym bez trudu mozna wpisa¢ w nurt ewangelizacyjny Kosciota.

Podsumowanie

Rozwdj i zmiany matopolskich szlakéw pielgrzymich sa konieczne. Przed-
stawione powyzej propozycje nalezy traktowac jedynie jako dopuszczalne
rozwigzania, kazdy obiekt — jak pisano wczes$niej — powinien poszukiwac
wlasnej tozsamosci. Jesli jednak szlaki pielgrzymie i tworzace je obiekty maja
wcigz przyciagal turystdw, jesli maja mie¢ zapewnione nie tylko trwanie, ale
i rozwoj, musi zosta¢ $wiadomie zbudowany wymiar doswiadczen, przezyc.
Coraz wieksza oferta zagospodarowania czasu wolnego powoduje, ze wla-
$nie tego poszukujg turysci: intensywnych, unikatowych, glebokich przezy¢
(zob. Pine B.], Gilmore J.H. 2011). Nie ma watpliwosci, ze obiekty sakralne sa
naturalnie predysponowane do kreowania takiego swiata.
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Swiatowe

Dni Mtodziezy 2016
w Krakowie

jako fenomen
spoleczny,
kulturowy

i religijny.
Podsumowanie

badan

EWA BOGACZ-WojTANowska  Wprowadzenie

Swiatowe Dni Mtodziezy (SDM) zostaly po raz

pierwszy zorganizowane w 1986 roku przez

papieza Jana Pawla 11 w Rzymie. Od tego spo-
tkania (350 tysiecy mlodych ludzi), w ciggu trzydziestu lat staly sie globalnym
wydarzeniem, w ktérym jednorazowo udzial bierze nawet 3 mln katolikéw
z calego Swiata (Dziwisz 2016). Wydarzenia te majg jasne religijne przesta-
nie, polegajace na wzajemnym przezywaniu wspdlnoty i s3 jednym z naj-
wazniejszych sposobdw wspodlczesnej ewangelizacji Kosciota katolickiego
(Esteves 2016). Warto wymieni¢ kilka najwazniejszych cech Swiatowych Dni
Mtodziezy (Rymarz 2007; Rymarz 2008; Manson 2010; Cornelio 2014; Bogacz-
-Wojtanowska i in. 2016). Przede wszystkim s3 fenomenem chrzescijanskiej
mlodziezy, ktéra w okreslonych interwatach (3—4 lata) gromadzi sie na spotka-
niach w réznych miejscach na swiecie. Spotkania majg charakter modlitewny,
ale takze prezentacji wlasnej kultury (przyjmujacy-gospodarze) oraz przyjecia
innej (pielgrzymi-przybywajacy). Po drugie, SDM przez ostatnie 20 lat staly sie
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takze wyrdzniajacym spolecznym fenomenem, w szczegdlnosci dlatego, ze sa
powodem spotkania najliczniejszej grupy mtodych ludzi na swiecie, gtdéwnie
o motywacjach religijnych i pielgrzymkowych. Po trzecie, SDM od poczatku
swojego funkcjonowania s3 postrzegane przez badaczy i obserwatordéw nie
tylko jako wydarzenie o charakterze stricte religijnym, ale przede wszystkim
kulturowym i spotecznym (nie ma jednak zbyt wielu badar tego fenomenu).
Uczestnicy SDM wykazuja nie tylko religijne motywacje udziatu w kolejnych
edycjach spotkan. Réwnolegle wystepuje zainteresowanie odleglymi w przy-
padku wielu uczestnikéw krajami (kontynentami), ich kultura, jak réwniez
che¢ spotkania z innymi kulturami. Po czwarte, uczestnicy SDM wchodza
w bezposrednie interakcje ze soba, stajac sie nie tylko biernymi obserwato-
rami miejsca, ale rdwniez w istotny sposéb wplywajac na jego srodowisko
spoteczne. Tym sposobem dochodzi do wymiany kulturowej, ktorej uczestni-
cy wzbogacaja miejsce odwiedzin, jednoczesnie bedac wzbogacanymi przez
kulture docelowej destynacji.

Tak rozumiane Swiatowe Dni Mlodziezy to przede wszystkim fenomen
spotkania réznych ludzi w jednym miejscu. Spotkania, ktére ma réznorodny,
czasem niespotykany i zaskakujacy przebieg. Podczas Swiatowych Dni Mto-
dziezy w Krakowie naprzeciw siebie, w ciagu jednego tygodnia, staneli przy-
bysze-pielgrzymi z calego $wiata i polscy gospodarze. Ci ostatni byli uczestni-
kami $DM w réznych rolach — takze jako uczestnicy wydarzen religijnych, ale
réwniez jako gospodarze przyjmujacy pielgrzymoéw, przedstawiciele instytucji
publicznych, organizacji pozarzadowych i wreszcie przedsiebiorcow. Spotkanie
to bowiem zaowocowalo pewnymi wyobrazeniami lub zmianami wyobrazen
zardwno o gospodarzach, jak i pielgrzymach oraz wyobrazeniami i sgdami
o Polsce, jako miejscu tego spotkania. W opracowaniu prezentuje fenomen
spotkania w wymiarze spotecznym, kulturowym i religijnym, w szczeg6lnosci:

— Motywacje, jakimi kierowali sie pielgrzymi, przybywajac na Swiatowe
Dni Mlodziezy w Krakowie, jak réwniez powody, jakie przyswiecaly
gospodarzom przyjmujacym pielgrzyméw w swoich domach.

— Sposoby uczestnictwa w $DM zaréwno pielgrzymdw, jak

i gospodarzy — przypadek spotkan nie tylko modlitewnych.

— Wydarzenia podczas $DM, ktdre inspirowaly zaréwno pielgrzyméw,
jak i gospodarzy.
— Wrazenia pielgrzyméw-uczestnikow $DM podczas ich trwania,

jak rowniez opinie po wydarzeniach widziane przez gospodarzy,

przedstawicieli instytucji publicznych, pozarzadowych

i przedsiebiorstw.
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Opracowanie powstato na podstawie badan jakosciowych, przeprowa-
dzonych w trakcie trwania Swiatowych Dni Mtodziezy, jak réwniez w 3 mie-
sigce po ich zakoriczeniu. Pierwsze z nich przeprowadzono podczas Swia-
towych Dni Mtodziezy w Krakowie, w ostatnich czterech dniach spotkania
(od czwartku do niedzieli, 28—31 lipca 2016 r.). Na probie 368 pielgrzyméw, ze
wszystkich kontynentéw, przeprowadzono 300 jakosciowych wywiadéw cze-
sciowo skategoryzowanych. Drugie, takze wywiady czesciowo skategoryzowane,
w okresie od 20 pazdziernika do 15 listopada 2016 roku, z przedstawicielami
instytucji publicznych, przedsigbiorcéw i gospodarzy przyjmujacych pielgrzy-
moéw (razem 200 0s6b).!

Motywacje uczestnictwa pielgrzyméw i przygotowania
gospodarzy do Swiatowych Dni Mlodziezy w Krakowie

W Swiatowych Dniach Mlodziezy uczestniczyli pielgrzymi o réznych mo-

tywacjach. Mozemy sie im przyjrze¢ z perspektywy rol, ktore sami okreslali

i wskazywali dla siebie podczas badan. Role te, to pielgrzym (uczestnik), wo-

lontariusz, duszpasterz, lider (opiekun grupy), dziennikarz i inne, okreslone

przez badanych.

Wéréd grupy wolontariuszy badanych podczas SDM, gtéwne motywacije
wigzaly sie z poczuciem stuzby, checig wsparcia i pomocy w organizacji spo-
tkania, pomagania pielgrzymom i innym uczestnikom w trakcie spotkan, mszy
swietych i innych uroczystosci. Czasem bylo to zwigzane takze z powtérnym
doswiadczeniem tego wydarzenia, checig oddania czegos dobrego innym.

Czasem ta che¢ pomocy byla niejako wywolana, spowodowana apelem
duszpasterza, organizacji katolickiej czy osob bliskich, niekiedy to ,wywotanie”

byto posérednie, gdyz ktos bliski byt uczestnikiem SDM i wolontariusz chcial
towarzyszy¢ w doswiadczeniach i wydarzeniach z nimi zwigzanych. Bywalo
tez tak, ze stuzba, cheé niesienia pomocy byla rownolegla ze swiadomoscia
posiadania pewnych kompetencji, ktére byly przydatne dla pielgrzymow
i organizacji SDM, na przyklad znajomosé jezyka obcego czy znajomoéé
miasta Krakowa.

Poza poczuciem i checig stuzby innym, najwazniejsze motywacje od-
nosily sie do réznorodnie opisywanej potrzeby religijnej. Niektorzy chcieli
uczestniczyé w programie $DM, inni opisywali motywacje zwigzane z po-
glebieniem wiary, jak rowniez jej manifestacja. Wazne bylo takze duchowe
przezycie, uczestnictwo, integracja z innymi wiernymi, jak réwniez powrdt do

kosciota i korzeni, odnowienie wiary i konieczno$¢, moralne zobowigzanie

1 Szczegbtowy opis metodologii badan znajduje si¢ w publikacji Bogacz-Wojtanowska, E;
Gawel, t.; Goral, A. red. (2016), Swiatowe Dni Mtodziezy 2016 jako fenomen spoteczny,
kulturowy i religijny, Krakéw: Stowarzyszenie Gmin i Powiatéw Matopolski.
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do uczestnictwa w najwazniejszym, katolickim wydarzeniu. Istotne dla wo-
lontariuszy byto takze spotkanie z papiezem. Poza tym wspominano kwestie
wspdlnoty, grupowej zabawy i radosci oraz dos¢ czeste w wypowiedziach
mozliwe spotkanie, poznanie z ludzmi z réznych krajéow i kontynentdw.

Przeprowadzone badania jakos$ciowe na uczestnikach $DM — a zarazem
liderach grup pielgrzymkowych — takze pozwalajg zaprezentowac ich najwaz-
niejsze motywacje uczestnictwa. Przede wszystkim ich udziat w Swiatowych
Dniach Mlodziezy wiazat sie z ich gleboka wiarg, spotkaniami religijnymi
nie tylko z papiezem Franciszkiem, ale takze istotnymi postaciami, ktore
ksztaltowaly postawy religijne lideréw grup pielgrzymkowych (np. inicjatorzy
wspolnot). Istotne byly takze chec spotkania, odwiedzin i modlitwy w miej-
scach zwigzanych z postacig papieza Jana Pawla 11.

Bardzo wazng motywacja lideréw bylo takze poczucie wspdlnoty, by-
cie czescig lokalnego i zarazem globalnego spotkania, che¢ zjednoczenia sie
z ludzmi, ktérzy wyznajg te samg wiare i wartosci, jak réwniez swiadomosé
i potrzeba zaprezentowania pewnej deklaracji i sity moralnej zjednoczenia
katolikow. Liderzy grup mieli takze poczucie reprezentacji kraju z ktérego
pochodzili (zwlaszcza ci, ktérych bylo niewielu z niektorych panstw), jak
rowniez z powodu zebrania sie grupy towarzyszy podrdzy, co uatrakcyjniato
spotkanie w Krakowie.

Sporg grupe stanowili pracownicy administracji koscielnej czy dusz-
pasterze diecezjalni, ktdrzy opiekowali sie swoimi grupami, nierzadko dos¢
licznymi. Mieli oni glebokie misyjne zobowiazania, ale takze silng cheé pro-
wadzenia i opiekowania sie swoimi podopiecznymi.

Czeste motywacje liderdw byly zblizone do ogdtu pielgrzymdw — cheé
spotkania, doswiadczenia i przezycia wydarzerh w ramach $DM, bycie razem
z mlodymi ludzmi z catego $wiata. Byli tez i tacy, ktorzy podkreslali mozliwosé
podrézowania, doswiadczenie nowych miejsc i ludzi.

Liderzy grup uczestniczacych w Swiatowych Dniach Mtodziezy w Kra-
kowie wykazywali sie takze pewng aktywnos$cia. Przede wszystkim zwiedzali
istotne miejsca i zabytki Krakowa i wojewddztwa malopolskiego. W szcze-
golnosci byly to koscioly i muzea, ale takze inne miejsca, co zalezalo cze-
sto od stabej znajomosci Krakowa lub wczesniejszych doswiadczed miasta.
Niektorzy liderzy zwracali uwage na aktywnos¢ w ramach wspdlnej zabawy,
na taniec i $piew, uczestnictwo w koncertach i festiwalach z oferty $SDM wraz
z grupami, ktére byly pod ich opieka. Jeszcze inni dowodzili, ze brakowalo im
czasu w skorzystaniu z oferty kulturalnej czy turystycznej, gdyz czas ich i ich
podopiecznych zostal w petni wykorzystany przez bezposéredni program SDM.
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Dla wielu lideréw, ktérzy uczestniczyli w Swiatowych Dniach Mtodziezy
jednoczesnie opiekujac sie swoimi grupami uczestnikéw, najistotniejszym
obszarem aktywnosci bylto jednak uczestniczenie w wydarzeniach religijnych,
otwarcie sie na przezycia duchowe, ktérych mozna doswiadczy¢ tylko podczas
takich spotkan mtodziezy. Aktywnos¢ religijna byta wiec dla nich najwazniejsza,
to jej podporzadkowywali wszystkie pozostate, mozliwe dziatalnosci.

Powody uczestnictwa w DM duszpasterzy (czesto zarazem w roli lideréw
grup) byly przede wszystkim dwojakie: che¢ opieki nad mtodymi pielgrzymami,
ktorych przywiodlo sie do dalekiego kraju (w szczegdlnosci byli to duszpa-
sterze z innych kontynentdw), towarzyszenie im, wspieranie i obecnos¢ w ich
doswiadczeniu. Po drugie, wskazywali na pewng stuzebnosc¢ uczestnictwa, ktéra
nie wykluczata motywacji wlasnych, ale podkreslali reprezentacje pewnego
kosciota czy diecezji. Mlodzi klerycy i ksieza wskazywali takze na koniecznos¢
uczestnictwa w $DM, potrzebe rozwoju swojego zycia duchowego, celebrowa-
nie wiary z papiezem Franciszkiem, mozliwos¢ spotkania z innymi wiernymi.

W badanej grupie tylko kilku pielgrzymoéw to byli dziennikarze. Wska-
zywali motywy zawodowe — prowadzenie studia czy prace w projekcie me-
dialnym. W przypadku pilotéw i przewodnikéw, ktdrych takze bylo tylko troje,
motywacje byly albo biznesowe, albo religijne.

Najliczniejsza grupe stanowili podczas $DM zwyczajni pielgrzymi, po-
chodzacy z réznych krajéw i kontynentéw. Przytlaczajaca wiekszos¢ wskazy-
wala motywy religijne jako powody przyjazdu do Krakowa na Swiatowe Dni
Mlodziezy. Pamietajac o kwestiach pewnych nieprecyzyjnosci jezykowych,
definiowali swoje potrzeby uczestnictwa w wydarzeniu religijnym w naste-
pujacy sposob:

— Poznanie wlasnej drogi religijnej, pielgrzymowanie jako element wiary.
— Swiadectwo wiary, manifestowanie, radoé¢ z bycia wierzacym,

che¢ bycia czescig wspdlnoty wierzacych, spotkanie z nimi.

— Che¢ poglebienia, wzmocnienia wiary, ale takze nawiazania silniejszej
relacji z Bogiem, duchowy rozwdj.
— Spotkanie z milosierdziem Boga.

Do motywagji religijnych nalezy takze dodaé wszystkie te, ktore wigzaly
sie z checig pojscia droga Jana Pawla 11, odwiedzenie jego miejsc mlodosci,
miasta w ktérym zyl, jak rowniez przejscie Jego Sciezkami. Istotna byta takze
motywacja spotkania z papiezem Franciszkiem, che¢ spotkania, postuchania
Go, towarzyszenia w drodze.
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Bardzo wielu wérdd uczestnikéw to weterani tego typu wydarzen, ktorzy
zachwycili sie wezesniejszymi spotkaniami z papiezami, atmosferg i wspdlnota,
sposobem przezywania wiary i w zwigzku z tym kolejny raz chcieli w wyda-
rzeniu uczestniczy¢. Inni z kolei ustyszeli o SDM od rodzicéw, bliskich czy
przyjaciot i chcieli sami doswiadezy¢ tych wydarzen.

Wyraznie w wypowiedziach pielgrzymdéw pojawia sie takze chec spo-
tkania — podobnych sobie, innych, wierzacych, mlodych czy zaangazowanych.
To, oprécz motywacji religijnych, drugi powdd przybycia na $DM. Czesto réw-
nolegle wymieniany. SDM dla badanych byto platforma, miejscem i obszarem
spotkania, samo spotkanie bylo elementem pragnienia przybycia. Zbudowanie
wspolnoty z drugim cztowiekiem, jakkolwiek go opisywano, byto bardzo moc-
nym ogniwem spinajacym motywacje pielgrzymow.

Procz checi poznania innych, mtodych ludzi, jak i oczywiscie motywacji
religijnych, istotng kwestiag w opiniach stanowita tez che¢ poznania nowego
kraju, czyli motywacja turystyczna.

Powody przyjecia pielgrzyméw w domach gospodarzy

Motywacje przyjecia pielgrzyméw we wlasnych domach i cheé zaangazowania
sie w dzialania $DM byly rézne wsréd badanych polskich gospodarzy. Przede
wszystkim byla to kwestia poczucia wspolnoty, bycia chrzescijaninem i wy-
nikajace z tego poczucie pewnego obowigzku, zobowigzanie, ktore trzeba
wypetnic. Inni podkreslali raczej chec niesienia pomocy, szczegdlnie mtodym
ludziom, gdzie empatycznie wyobrazano sobie, ze beda mie¢ ktopoty z odna-
lezieniem sie w obcym dla nich kraju. Inni twierdzili, ze che¢ pomocy wynika
z posiadanych warunkéw lokalowych i znajomosci jezyka obcego. Byli tez i tacy,
ktorzy wierzyli we wzajemnosé, ze oni pomagajac, kiedys otrzymaja pomoc. Ta
wzajemnos¢, réznie pojmowana i rozumiana, pojawiala sie stosukowo czesto
w wypowiedziach gospodarzy. Szczegdlng grupe stanowili ci gospodarze, ktorzy
kiedy$ doswiadczyli goscinnosci i schronienia za granica. Byli obdarzeni go-
$cing, zaufaniem, wsparciem, w zawigzku z tym za naturalny odruch uznawali
wlasng goécine. Byli tez uczestnicy Swiatowych Dni Mlodziezy, ktérzy uznali
ze moga pomoc, pamietajac o swoich doswiadczeniach.

Odruch wzajemnosci byl takze zwigzany z pielgrzymkami i pielgrzy-
mowaniem gospodarzy. Duza grupa badanych miata wlasne doswiadczenia
pielgrzymowania, zwlaszcza na Jasng Gore. Pamietajac lub wspominajac troske
i wsparcie gospodarzy na ich drodze, postanawiali, ze muszg uczyni¢ to samo.
Niektorzy podkreslali doswiadczenia wlasne, wlasnej rodziny, inni zwracali
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uwage na pielgrzymowanie wlasnych dzieci, za pomoc ktérym takze chciano
sie odwdzieczy¢. Jeszcze inni zwracali uwage na potrzebe otwarcia na drugiego
czlowieka, ktorej sami doswiadczyli.

Pojawiajaca sie w wielu wypadkach kwestia rodziny i decyzji o przyjeciu
pielgrzymoéw, miata takze silny wyraz motywacyjny. W przypadku wielu moty-
wacji gospodarzy istotne byly bowiem wspdlne, rodzinne decyzje, wynikajace
z bycia we wspodlnocie parafialnej, posiadania takich a nie innych przekonan
i wartosci, jak réwniez z checi pokazania Polski i polskiej kultury. Niektorzy
podkreslali takze, ze niebagatelng role odgrywaly dzieci, ktore uczestniczyly
w réznych typach wolontariatu, jak rowniez byly zaangazowane w przygoto-
waniach w ramach $pDM. Co ciekawe, niektérzy podkreslali, ze posiadali od-
powiednie warunki, inni zas, ze mimo tego ze ich nie maja, rodzina powinna
gosci¢ rodziny.

Rodzinnie takze podkreslano kwestie i potrzebe bycia goscinnym. Hasto
potrzeby przyjecia pielgrzymoéw, w wielu badanych rodzinach miato wymiar
goscinnosci, checi okazania tej cechy, ktéra wyrdznia Polakow. Niektorzy
podkreslali rodzinne tradycje goscinnosci, pewne rytualy, ktore maja miejsce
w polskich rodzinach i wigza sie z przyjmowaniem gosci, przygotowaniem
dla nich domu.

Warto wskazac¢ takze na wspominane kwestie znajomosci, ktore posia-
dali gospodarze. Byli bezposrednio proszeni o pomoc, dzieci ich znajomych
przyjezdzaty do Polski w zwigzku z SDM, wiec starali sie temu sprostaé. Z in-
nych, rzadziej pojawiajacych sie motywacji, gospodarze wskazywali mozli-
wos¢ poznania innych ludzi oraz zachecanie ze strony instytucji koscielnych,
w szczegblnosci parafii i wlasnych proboszczoéw, ktorzy apelowali o pomoc
wiernych (takze wladajacych jezykami), jak rowniez przetamywali pewne waha-
nia, niepokéj i brak pewnosci co do podjecia konkretnego dzialania w ramach
SDM. Wyraznie wiec mozna dostrzec, ze w wielu wypadkach aktywno$é ksiezy
w parafiach przynosila okreslony skutek.

Sposéb uczestnictwa w Swiatowych Dniach Mlodziezy
Uczestnicy Swiatowych Dni Mtodziezy z réznych powodéw brali w nich udziat
iw rdzny sposob w nich uczestniczyli. Sposdb uczestnictwa niewatpliwie zale-
zat od przyjetych motywacji, posiadanych potrzeb i oczekiwan. Swiatowe Dni
Mlodziezy byly dla wielu 0s6b czasem szczegdlnym. Dla oséb pielgrzymujacych
byly mozliwoscia zobaczenia papieza, doswiadczenia réznych przezy¢ religij-
nych, duchowych i kulturowych, a dla wszystkich uczestnikow takze okazja
do zobaczenia, zapoznania sie i probg zrozumienia innego narodu z innymi
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tradycjami i historig. To spotkanie kultur oraz wspdlnota wiary zdecydowala,
ze uczestnicy na wielu réznych poziomach i w réznych formach angazowali
sie w wydarzenie, jakim bylo SDM.

Jako pielgrzymi, przybywajacy specjalnie z okazji obchodéw SDM, decy-
dowali sie przede wszystkim korzystac z programu, jaki zostal specjalnie przy-
gotowany przez organizatoréw na te okazje, czyli z festiwalu, mszy, katechez,
koncertow czy zwiedzania. Tym samym uczestnicy towarzyszyli papiezowi
miedzy innymi na Bloniach, w fagiewnikach i podczas mszy pozegnalnej
w Brzegach, ale nie tylko — bo takze podczas kazdej podrézy papieza. Prze-
mieszczali sie razem z Nim, korzystajac z kazdej nadazajacej sie okazji, aby
Go spotkac i zobaczy¢.

Przyjechali, aby wzia¢ udzial w wydarzeniach religijnych, skupiajac sie
na przezyciach duchowych. Obok wydarzen przewidzianych w programie $DM,
pielgrzymi szukali religijnych i duchowych doznan, miedzy innymi zwiedzajac
i modlac sie w réznych kosciotach. Wsrdd instytuciji religijnych duzym zain-
teresowaniem cieszyly sie Sanktuarium Bozego Mitosierdzia w tagiewnikach,
sanktuarium Swigtego Jana Pawta 11 i Centrum Jana Pawta 11 ,Nie lekajcie
sie!”. Celem turystyczno-religijnym wielu pielgrzymoéw byly takze inne, poza
Krakowem, matopolskie miasta. Wsrdd takich miejsc wymieniane byly przede
wszystkim: Wadowice, Kalwaria Zebrzydowska, Tychy, Czestochowa, Legnica.
To te miejsca uczestnicy SDM najczesciej wlaczali w swéj plan pobytu w Polsce.

Wszyscy pielgrzymujacy mogli takze uczestniczyé w SDM poprzez udziat
w licznych wydarzeniach kulturalnych, organizowanych zaréwno w Krakowie,
jak rowniez w miejscach zakwaterowania. Specjalnie dla nich przygotowano
miedzy innymi wystawy w muzeach, zorganizowano koncerty, imprezy spor-
towe, warsztaty, katechezy, pokazy taficéw, wieczory integracyjne w parafiach.

Polacy uczestniczyli w DM w réznych rolach. Przede wszystkim jako go-
spodarze, osoby przyjmujace pielgrzymdéw, zapewniajace im nocleg, wyzywienie
i komfort. Byla to dla nich rola wazna, wymagajaca od nich odpowiedzialnosci
i poswiecenia, lecz dzigki niej mieli poczucie, ze uczestnicza w tych dniach
w sposob szczegdlny, oferujac potrzebujacym wsparcie i pomoc.

Polacy uczestniczyli w wydarzeniach religijnych takze za posrednictwem
mediéw. Transmisja telewizyjna $SDM byla szczegdlnie istotna dla tych oséb,
ktére nie mogly wziaé czynnego udziatu w spotkaniu z papiezem, na przyktad
ze wzgledu na stan zdrowia lub obowiazki zawodowe.

Wielu przebywajacych w tym czasie w Krakowie uczestniczylo w $DM
jako liderzy grupy i wolontariusze. W ten sposdb chcieli pokazaé swoje za-
angazowanie oraz wiare. Czasami rola ta nie pozwalala uczestniczy¢ im
w spotkaniach z papiezem, gdyz obowiazki wynikajace z formy uczestnictwa
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to uniemozliwialy. Zdarzalo sie, ze wtasnie brak czasu, praca i inne obowiazki
nie pozwalaly jednak aktywnie uczestniczyé Polakom w $DM. Jednak mieli
oni mozliwos¢ — pomiedzy i przy okazji tychze dziataii — obserwowac i w ten
sposdb chtonaé atmosfere SDM.

Réznego typu instytucje i ich pracownicy uczestniczyli w $DM jako
organizatorzy. Byly to podmioty odpowiedzialne za przygotowanie, a nastep-
nie realizacje celéw i zalozen zwigzanych z dziataniami w ramach $pm. Ich
uczestnictwo koncentrowalto sie na zapewnieniu sukcesu temu wydarzeniu,
w zwigzku z tym starali sie odpowiednio przygotowac na wizyte pielgrzyméw
i papieza. Osoby te angazowaly sie miedzy innymi w organizacje wydarzen
kulturalnych i religijnych, opieke nad pielgrzymami, zapewnienie im nocle-
gu, wyzywienia i transportu, koordynacje i kontrole podejmowanych dziatan
(np. marketingowych i promocyjnych), informowanie i relacjonowanie wyda-
rzen przy pomocy tradycyjnych i nowych mediéw.

Cze$¢ instytucji wykorzystata nadarzajacg sie okazje, aby miedzy innymi
spopularyzowac wlasne dzialania, zainteresowac pielgrzymdéw polska kultura,
tradycja i historia, a takze jak najlepiej ich ugoscic¢ i w tym celu przygotowata
specjalng oferte dla pielgrzyméw.

Gospodarze i pielgrzymi — wzajemne opinie po spotkaniu
Jednym z najbardziej zauwazalnych zachowan Polakdéw, w opinii pielgrzymow
SDM, jest goscinnos¢. Byta ona szeroko opisywana, czasem wrecz przytlaczajaca,
w szczegblnosci robila wrazenie na pielgrzymach, gdyz byta skierowana do
obcych, nieznajomych. Tymczasem pielgrzymi czuli sie niezwykle zaopieko-
wani, przyjmowani rodzinnie, zwykle takze nie spodziewali sie tak olbrzymiej
dbatosci, wynikajacej z polskiej goscinnosci. Co ciekawe, ta goscinnos$c miata
powszechnie komentowany wydzwiek kulinarny — gospodarze pielgrzyméw
dokarmiali ich na kazdym kroku, podobnie jak mieszkanicy na ulicach czy
ludzie starsi. Goscinnos$¢ polska bowiem byla (i zapewne jest) w szczegdlny
sposob powigzana z checig nakarmienia gtodnego, dostarczenia wszystkiego co
powinno mu uprzyjemni¢ pobyt, sprawi¢ zadowolenie i poczucie bycia u siebie.
Tej zaobserwowanej, szczegdlnej goscinnosci towarzyszyly takze —
w oczach pielgrzymoéw — zadowolenie, zyczliwos¢, rados¢ mieszkaricéw Kra-
kowa. Ale drugi typ zachowan, ktéry w szczegdlny sposob obserwowali piel-
grzymi, to opiekuriczosc i che¢ pomocy. Troska okazywana byla pielgrzymom
na kazdym kroku spotkania, nawet w sytuacji bariery jezykowe;.
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Opiekuriczos¢ Polakow okazywala sie bardzo potrzebna, gdyz uczestnicy
SDM czesto gubili sie w miedcie, ale takze wsparciem byly — précz faktycznej
pomocy (podwozenia samochodem, doprowadzenia do okreslonego punktuy,
narysowania czy podarowania mapy) — rowniez postawa, usmiech, cata mowa
ciala, nastawienie na tak, na pielgrzyma i jego zadowolenie.

Pielgrzymi dostrzegali takze polska religijnos¢, glebokie zaangazowanie
w praktyki religijne, co jednoczesnie powodowato komfort u pielgrzymow, by¢
moze obawiajacych sie odrzucenia wlasnej religijnosci w niektorych sytuacjach.
Jeszcze inni dostrzegali réznice w praktykach religijnych, jednoczesnie do-
wodzac, ze religijnos¢ i wiara ma wiele subtelnych odmian, ktére wymagaja
rozmdw i spotkan.

Inng, bardziej cecha niz zachowaniem zaobserwowanym przez zagra-
nicznych pielgrzymow, bylo charakterystyczne dla nas, ich zdaniem, spojrzenie
i wptyw historii. Okrutne doswiadczenia, nie tylko wojny, ale takze wielu lat
zniewolen spowodowaly i zbudowaly w nas (Polakach) cierpliwos¢, brak ka-
prys$nosci i umiejetnos¢ adaptacji. Dla niektdrych pielgrzymoéw bylta to raczej
pewna polska sztywnos¢, zycie wedtug zasad, regul, dyscyplina, zasadniczos¢,
uporzadkowanie czy zorganizowanie (jako dziedzictwo komunizmu), pewna
metodycznosc i porzadek w dzialaniu. Zwracali na to uwage pielgrzymi z po-
tudnia Europy, a takze z Ameryki Potudniowe;.

Z pozostalych cech i zachowan Polakéw, pielgrzymi zwracali uwage
na szczero$¢ i autentyczno$é naszych rodakéw, pogodne zachowanie, otwar-
tos¢ na pielgrzymoéw, na innych” z dalekich krajéw, zaréwno wsréd mtodych,
jak i starszych.

Spotkanie kultur dotyka takze i tych, ktorzy sa gospodarzami, mieszkaja
w miejscu spotkania. Stad, w prowadzonych badaniach w czasie Swiatowych
Dni Mlodziezy w Krakowie, prosilismy o opinie Polakéw-pielgrzymoéw czy
uczestnikow tego wydarzenia. Zwracali$my sie o wyrazenie ich opinii na temat
wspotuczestnikéw, pielgrzymow z innych krajéw. Co byto najwazniejsze pod-
czas tego spotkania? Co zachwycito, wywotalo wrazenie na naszych rodakach
jesli chodzi o pielgrzyméw i samo wydarzenie?

Przede wszystkim Polacy zauwazali otwarto$é uczestnikéw Swiato-
wych Dni Mlodziezy — rozumiang tutaj jako catkowite zniesienie dystansu
pomiedzy uczestnikami, pozwalajace na komunikacje pomimo réznic je-
zykowych i barier kulturowych. To budzito wielkie wrazenie na Polakach,
gdyz — po pierwsze spotkania byly autentyczne, po drugie byly pelne energii,
wzajemnej zyczliwosci i wspolnej zabawy. Zanikat strach przed innym, obcym,
nowym oraz obawy, zresztg wcale nierzadkie, jak bedzie wygladato spotkanie
tlumoéw. Obawy przed wielokulturowym spotkaniem w jednym miejscu, pewien

154



SWIATOWE DNI MELODZIEZY 2016 W KRAKOWIE JAKO FENOMEN
SPOLECZNY, KULTUROWY | RELIGIJNY. PODSUMOWANIE BADAN

strach przed innoscig byly zastepowane otwartoscia, zyczliwoscia, mitoscia
braterska. Otwartos$¢ pielgrzyméw miala wymiar czesto nie tylko wspdlne;j
modlitwy i zabawy, ale — jak dostrzegali Polacy — takze przejawiala sie checia
pomocy, wsparcia, wzajemna zyczliwoscia, wyzwoleniem wspdlnej, dobrej
energii, czesto przez Polakéw namacalne;j.

Wspomniana juz wyzej obawa przed wielokulturowym tlumem okazata
sie jednym z wiekszych i bardzo mocno doswiadczanych pozytywnych przezy¢
naszych rodakéw w ramach Swiatowych Dni Mtodziezy. Okazato sie bowiem,
ze spotkania z ludzmi z réznych, czesto bardzo — w opinii Polakéw — egzo-
tycznych miejsc czy panstw byly wydarzeniami niezwykle budujacymi i mile
zaskakujacymi, ubogacajacymi nie tylko samo spotkanie, ale takze pézniejsze
doswiadczenia.

Spotkanie réznorodnych kultur obfitowalo w poznawanie innego kraju,
wspolng modlitwe i Spiew czy spontaniczne realizowanie wspdlnych zdarzen.
Zanikato calkowicie poczucie wrogosci, pomimo istniejacych barier jezyko-
wych, pojawiala sie wspdlnota oparta czesto na bardzo prostych symbolach —
przytulaniu, uscisku reki czy wspdlnym tancu.

Polacy bardzo dobrze reagowali i doceniali budujaca sie wspdolnote mie-
dzy uczestnikami Swiatowych Dni Mtodziezy w Krakowie. Powodowata ona
poczucie jednosci, budzita rado$¢ i entuzjazm, szczegdlng atmosfere radosci
i spotkania, ktére buduje czlowieka. Nasi rodacy obserwowali rodzenie sie,
powstawanie tej wspdlnoty na ulicach, na spotkaniach, konferencjach czy
duchowych wydarzeniach — mszach czy drogach krzyzowych. Co wazne, po-
czucie wspolnoty byto odczuwalne w duzych grupach i w thumie, powodowato
takze, ze mieszkanicy wspotuczestniczyli w wydarzeniach. Charakterystyczng
cechg zbudowanej wspdlnoty, w oczach naszych rodakéw, byta radosé, ktora
rozszerzala sie na obecnych, mieszkaficéw. Wyraznie odczuwalne bylo ,prze-
jecie” miasta przez radosnych pielgrzymoéw, wspdlna modlitwa i zabawa — roz-
szerzajgca sie poza centra i miejsca spotkan, ktére wyznaczali organizatorzy
Swiatowych Dni Mtodziezy.

Tymczasem w kilka miesiecy po zakoniczeniu $DM gospodarze, czyli
przyjmujacy pielgrzymodw, takze mieli do$¢ sprecyzowane opinie na ich temat.
Wszyscy goscie-pielgrzymi byli mili, sympatyczni, otwarci, raczej niewymaga-
jacy, spokojni (czasem nawet za bardzo w opinii gospodarzy). Niektdorzy przy-
wiezli gospodarzom prezenty, co bylto dla nich bardzo duzym zaskoczeniem,
inni do tej pory utrzymuja kontakt ze swoimi go$¢mi. Niektdrzy przyjmujacy
podkreslali u pielgrzymdéw che poznania oraz zobaczenia jak najwiecej w Pol-
sce. Czesto oczekiwania pielgrzyméw i ich zachwyt dla spraw oczywistych dla
Polakéw, budzil u gospodarzy zaciekawienie, che¢ zrozumienia.
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Interesujace wydarzenia odbywajace si¢

w trakcie Swiatowych Dni Mlodziezy
Podczas Swiatowych Dni Mlodziezy wszyscy uczestnicy i mieszkancy Kra-
kowa, oprdcz udzialu w spotkaniach z papiezem Franciszkiem, mogli takze
skorzystac z oferty kulturalnej Krakowa i malopolski. Przede wszystkim jednak
uczestnicy $SDM pragneli zobaczy¢ papieza Franciszka, postucha¢d Jego stéw,
uczestniczy¢ w mszach przez Niego prowadzonych. Program wizyty papie-
za byt tym samym programem uczestnikéw SDM. Ponadto, niejednokrotnie
postaé Jana Pawla 11, jego historia i autorytet byly impulsem do zwiedzania
miejsc z nim zwigzanych.

W kosciolach organizowane byly réznego typu spotkania, podczas kto-
rych wszyscy uczestnicy mogli poznac sie wzajemnie. Kosciol w tym czasie stat
sie kolebke spotkani wielu kultur i tradycji, otwarcia sie ludzi na siebie, swoja
inno$¢ i historie. Pielgrzymi chetnie zwiedzali i przygladali sie, w drodze do
i z Krakowa, innym miastom w Polsce. Spacerowali po rynkach, odwiedzali
muzea oraz koScioly. Podziwiali przestrzen, krajobrazy, architekture. Oswiecim
i muzeum w Auschwitz-Birkenau oraz Wieliczka i znajdujaca sie tam kopal-
nia soli byly kolejnymi, popularnymi miejscami wizyt pielgrzyméw. Czesto
to wlasnie te miejsca uznawali oni, obok kosciotdow, jako obowigzkowe do
odwiedzenia podczas SDM. Ich zwiedzanie dostarczato pielgrzymom wielu
wrazen i emocji, zaréwno tych smutnych, jak i radosnych.

Sam Krakéw byt czesto obiektem spacerdw, podczas ktorych pielgrzymi
podziwiali réznego typu zabytki. Spacerowali po Starym Miescie — podziwia-
jac Rynek Gltéwny, Sukiennice, Wawel, Barbakan, a takze dzielnice Kazimierz
i krakowskie Zoo. Zapoznawali sie z architekturg i atmosferg miasta. Duzym
powodzeniem cieszyly sie wydarzenia kulturalne, muzyczne i sportowe, takie
jak koncerty, turnieje, sptywy kajakowe i zwiedzanie muzedéw oraz wystaw.
Dzieki muzeom pielgrzymi mogli zapoznac sie z polska kulturg i historia, le-
piej zrozumie¢ Polske i Polakdw, a takze ich losy. To spotkanie z inng kultura
i jej losami bylo dla nich nowym do$wiadczeniem oraz okazja do refleksji.

Uczestnicy SDM réwnie chetnie brali udzial w koncertach i wydarze-
niach kulturalnych, dostarczajac sobie rozrywki. Wiekszos¢ uczestniczyta
w specjalnie przygotowanym na te okazje Festiwalu Mlodych. Wydarzenia
muzyczne odbywaly sie na terenie parafii, ktdra goscila pielgrzymow, i to tam
mieli uczestnicy $DM okazje do lepszego poznania si¢ wzajemnie, okazywania
wspolnej radosci poprzez taniec i Spiew.

Interesujacymi i wartymi zaznaczenia wydarzeniami byly te, podczas
ktorych uczestnicy sami obserwowali i przezywali spotkanie kultur. Byly to mo-

menty zdziwienia, zaskoczenia, fascynacji i niedowierzania. Takie spotkania
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kultur dotyczyly na przyklad obrzadkéw religijnych. Czesto owo spotkanie
bylo powodem glebszej refleksji, pochylenia sie nad drugim czltowiekiem,
wywolujacym emocje takie jak empatia, wdzieczno$¢ i szacunek.

Podsumowanie
Wyniki badan jako$ciowych uczestnikéw SDM — pielgrzyméw oraz Polakédw,
pozwalaja na przedstawienie nastepujacych wnioskow:

1. Uczestnicy SDM, przyjezdzajac do Krakowa kierowali sie réznorod-
nymi motywacjami, cho¢ najwazniejsze z nich wiazaly sie oczywiscie z kwe-
stiami religijnymi i duchowymi (che¢ chrzescijaniskiego przezycia wydarzen
duchowych), jak réwniez checig spotkania papieza Franciszka. Wazne byty
takze motywacje poznawcze, zwigzane z ciekawoscig Swiata, ludzi i innych
krajow, pewnymi potrzebami turystycznymi, ale takze mozliwosciami repre-
zentowania wlasnego kraju i kultury. Byli takze wsrdd pielgrzymow altruisci,
ktorzy deklarowali wyraznie potrzebe stuzenia ludziom i posiadajacy misje
krzewienia mitosci chrzescijaniskie;.

2. Gospodarze, ktorzy przyjeli pielgrzyméw do swoich doméw i za-
angazowali sie tym samym w dzialania SDM, robili to z dwdch, dosé jasno
zarysowanych powodéw:

— Poczucia obowiazku, wynikajacego z faktu przynalezenia

do tej samej wspolnoty chrzescijadskiej co osoby przybywajace,
ale takze czasem zachety ze strony instytucji koscielnych.

— Checi niesienia pomocy mlodym ludziom i wiary w ,powracajace
dobro”, a takze pragnienia odwzajemnienia kiedys otrzymanej
pomocy i mozliwosci okazania goscinnosci.

3. Uczestnicy $DM na rézny sposdb brali udziat w jego obchodach.
Przede wszystkim pielgrzymi z zagranicy brali udzial w praktykach religijnych:
korzystali z programu przygotowanego przez organizatoréw $DM, uczestni-
czyli w spotkaniach z papiezem, zwiedzali i modlili sie w krakowskich i mato-
polskich kosciolach, jak réwniez odwiedzali matopolskie miasta posiadajgce
sanktuaria. Uczestniczyli takze w przygotowanych dla nich wydarzeniach
kulturalnych. Z drugiej strony Polacy goscili pielgrzymdéw w swych domach,
prowadzili swoje grupy na $DM i byli wolontariuszami, organizowali wydarze-
nia, przygotowywali specjalng oferte i realizowali cele wyznaczone w ramach
$SDM. Istotny byl tez przekaz medialny — wielu badanych zwracato uwage
na mozliwoé¢ uczestnictwa w obchodach $pMm dzieki relacji telewizyjne;.

4. Pielgrzymi podczas $DM chetnie dzielili sie swoimi spostrzezeniami
na temat zachowania Polakéw. Najczesciej wymieniali goscinnos$é, opiekun-
czo$¢ i ched niesienia pomocy, takze religijnos¢ i praktykowanie obrzeddw

157



EWA BOGACZ-WOJTANOWSKA

religijnych. Zwracali uwage na doswiadczenie Polakéw i wplyw historii na dzi-
siejsze spoleczenstwo, jak rowniez — w oczach bardziej swobodnych nacji —
na sktonnos¢ do dyscypliny i przestrzeganie zasad. Podkreslano takze nasza
szczero$¢, autentycznosé i otwarto$é. Z drugiej strony Polacy, pytani o wraze-
nia na temat pielgrzymow i innych uczestnikéw $DM, opowiadali, ze tym co
szczegdlnie zwrdcito ich uwage byla otwartosé, energia, zyczliwos¢ i wspdlna
rados¢. Podkreslali porzucenie barier kulturowych, poczucie wspdlnoty i za-
interesowania inng kultura.

5. W opinii pielgrzyméw Polska to kraj chrzescijaniski z okreslong du-
chowoscia, kraj ludzi zaangazowanych religijnie, jednoczesnie tolerancyjnych,
bardzo pomocnych i goécinnych. SDM byly okazja do zrewidowania wielu
stereotypow o Polsce i Polakach.

6. Do najbardziej interesujacych wydarzen odbywajacych sie podczas
SDM nalezaly:

— wydarzenia bezposrednio zwigzane z obchodami religijnymi, czyli:
spotkania z papiezem Franciszkiem i realizacja programu $SDM,
droga krzyzowa, spotkania w kosciotach,

— aktywnos¢ turystyczna, czyli zwiedzanie miejsc zwigzanych
z Janem Pawlem 11, odwiedziny i zwiedzanie innych polskich miast,
w tym wizyty w Oswiecimiu i muzeum Auschwitz-Birkenau oraz
w Kopalni Soli w Wieliczce, ale takze spacery po Krakowie,

— wydarzenia kulturalne, muzyczne i sportowe czy wydarzenia
i imprezy parafialne.

Pielgrzymi podkreslali takze spotkania kultur — ukazujace rdznice i po-

dobieristwa kulturowe uczestnikéw SDM.

7. Z perspektywy czasu gospodarze $DM, wspominajac to religijne §wieto,
mowili przede wszystkim o:

— Skali, randze i prestizu wydarzenia, jak réwniez udanym,

kreatywnym przekazie medialnym oraz rosngcym potencjale
i popularnosci Krakowa.

— Fenomenie spotkania, czyli entuzjazmie i spontanicznosci mtodych
ludzi oraz wspanialym nastroju, wesolej atmosferze i pozytywnej
reakcji Polakow (krakowian) na obecnosé¢ pielgrzymow.

— Doswiadczeniu duchowym i religijnym, i wartosci stow i czynow
papieza Franciszka.

— Poznaniu innych kultur i narodowosci.

— Ciezkiej pracy gospodarzy.
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Swiatowe

Dni Mtlodziezy
w liczbach.
Podsumowanie

AGNIESZKA KONIOR  Swiatowe Dni Mlodziezy to wielowymiarowy
WERONIKA POKOJSKA j wieloplaszczyznowy fenomen, do ktérego
opisu potrzeba wiecej niz jednego parametru.
W opracowaniu, aby nie pomina¢ zupelnie
wymiaru iloSciowego, przedstawione zostang
takze podstawowe statystyki zwigzane z SDM.
Pozwoli to na zobrazowanie ogromu przedsie-

wziecia, skali calego zjawiska.
Do Krakowa, aby wspdlnie przezywaé
Swiatowe Dni Mtodziezy, zjechaly setki tysiecy
mtlodych ludzi z calego $wiata. W organizacje
tak wielkiego wydarzenia zaangazowanych bylo wiele oséb, w tym wolonta-
riuszy. Komitet Organizacyjny SDM wraz z partnerami przygotowal wiele
wydarzen religijnych i kulturalnych. Najwazniejszymi z nich byly uroczystosci
z udzialem papieza Franciszka. Jednak Swiatowe Dni Mtodziezy nie mogltyby
sie odby¢ bez nalezytego zaplecza logistycznego i infrastrukturalnego oraz
zapewnienia bezpieczenstwa przebywajagcym w tym czasie w Krakowie piel-
grzymom. Waznym aspektem wydarzenia byly takze transmisje medialne, ktore
umozliwialy szerokiej rzeszy odbiorcow sledzenie na zywo tego, co dzialo sie
w stolicy Matopolski. Prowadzili je zaréwno zawodowi dziennikarze, jak i inni

uczestnicy $DM za pomoca medidéw spotecznoéciowych.

W celu zobrazowania skali tego wielowymiarowego przedsiewzigcia
wykorzystano dane statystyczne, ktére pochodza z badan przeprowadzonych

przez inne jednostki oraz z prasy, i zagregowano je tematycznie.
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Uczestnicy Swiatowych Dni Mlodziezy

UCZESTNICY
187 panstw, z ktorych przyjechali pielgrzymi
356 294 zarejestrowanych pielgrzymow, w tym m.in.:
78 443 z Polski
63 496 z Wloch
32 979 z Francji
30 592 z Hiszpanii
23 563 ze Stanéw Zjednoczonych Ameryki Pélnocnej
11 653 z Niemiec
9777 z Brazylii
5945 z Republiki Czeskiej
5666 ze Stowacji
5454 z Portugalii
10 672 zarejestrowanych w grupach miedzynarodowych
230 000 pielgrzymoéw wybrato pakiety z zakwaterowaniem
8036 rejestracji Last Minute
20 0oo wolontariuszy bylto zaangazowanych w $pm

Dzienna norma zywieniowa wynosita 2630 kcal, odpowiednio:
$niadanie — 790 kcal, obiad - 1050 kcal, kolacja — 790 kcal

356 204 pielgrzyméw zarejestrowato sie na Swiatowe Dni Mtodziezy,
z czego niewiele ponad 8ooo skorzystalo z opcji Last Minute.

Uczestnicy pochodzili az z 187 panistw. Najwiecej pielgrzymoéw byto
z Polski (78 443 0s6b) oraz z krajow europejskich: Wloch (63 496), Francji
(32 979) i Hiszpanii (30 592). Jesli chodzi o pozostale kontynenty, to najwieksza
grupe stanowili mtodzi ze Stanéw Zjednoczonych (23 563 0sob) oraz Brazylii
(9777). 10 672 0s0b zarejestrowalo swoje uczestnictwo w ramach grup mie-
dzynarodowych.

Okoto dwéch trzecich pielgrzymdéw zdecydowato sie na zakup pakietow
wraz z zakwaterowaniem. Zgodnie z przepisami gosciom przystugiwaly positki
obejmujace 2630 kcal.

Uroczystosci wspieralo 20 tys. wolontariuszy.
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Wydarzenia religijne w ramach Swiatowych Dni Mlodziezy

WYDARZENIA RELIGIJNE W RAMACH $DM
I 500 0002 500 000 Msza Postania w Brzegach
800 ooo Droga Krzyzowa

200 000 inauguracja $DM

840 kardynaléw i biskupéw

5 000 000 hostii

900 katechez w 33 jezykach

100 konfesjonatéw w Strefach Pojednania
15 000 szat liturgicznych

16 000 ornatéow

12 000 naczyn liturgicznych

Najwiecej pielgrzymow uczestniczylo w czuwaniu i mszy $w. w Brzegach.
Wedlug réznych zrddel statystyki te s3 odmienne, ale liczba wiernych wahata
sie od 1,5 do 2,5 mln. Jest to frekwencja zblizona do tej odnotowanej w Madry-
cie w 2011 roku (2 mln), ale nizsza niz na poprzednich SDM w Rio de Janeiro
(3,7 mln). W czasie Drogi Krzyzowej z papiezem modlilo si¢ 800 tys. 0sdb. Naj-
mniej za$ uczestnikdw byto w czasie mszy inauguracyjnej — zaledwie 200 tys.

Oprécz pielgrzyméw w SDM uczestniczyli takze duchowni — 840 kar-
dynaléw i biskupdw. W czasie uroczystosci wydano 5 mln hostii, a pielgrzymi
mieli mozliwo$¢ uczestniczenia w goo katechezach prowadzonych w 33 jezy-
kach. W trzech Strefach Pojednania rozmieszczono ponad 100 konfesjonatéw
do dyspozycji wiernych.

Do obstugi uroczystosci religijnych koniecznych bylo kilkanascie tysiecy
zestawOw szat i ornatéw, a takze 12 tys. naczyn liturgicznych.

Finanse

FINANSE

200 612 193 zl calkowity koszt SDM

550 000 ooo zl wydatki pielgrzymdéw przebywajacych w Krakowie
150-760 zl koszt pakietow pielgrzyma

50-300 zl koszt pakietéw wolontariusza
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Calkowity koszt organizacji SDM w Krakowie wynidst 200 612 193 7k

Poréwnywalny jest on do wydatkéw poniesionych w trakcie organizacji tego

wydarzenia w Sydney 2008 (250 000 ooo zl) i Madrycie 2011 (220 000 000 z1)

ijest dwukrotnie nizszy od wydatkdéw poniesionych w rekordowym pod wzgle-

dem kosztéw Rio de Janeiro 2013 (475 000 ooo zt).

Badacze z Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie szacuja, ze piel-

grzymi przebywajacy w Krakowie wydali 550 mln zl. Kwota ta nie obejmowa-

ta zakupdw pakietow pielgrzyma, ktorych koszt wahat sie od 150 do 760 =z},

w zaleznos$ci od wybranej opcji, i pakietu wolontariusza, za ktdry trzeba byto

zaptaci¢ pomiedzy 50 a 300 zl.

Koszty $DM

Zrédla finansowania

9 869 207 zl koszty przygotowan
do $pM

24 817 572 zl koszt organizacji
wydarzed na Bloniach i w Parku
Jordana

37 561 727 zl koszty organizacji
wydarzen na Campusie
Misericordiae

4 695 215 zl koszty organizacji
wydarzed w Sanktuarium Bozego
Mitosierdzia i Jana Pawta 11

109 907 253 zl koszty obslugi
pielgrzymow

1 961 365 zl koszty organizacji
centréw informacyjno-
-rejestracyjnych oraz punktéw
informacyjnych

7 103 074 zl koszty organizacji
katechez i Festiwalu Mtodych

4 696 780 zl pozostale koszty

142 737 835 zl sktadki
partycypacyjne

od zarejestrowanych grup
uczestnikéw $DM

19 583 707 zt ogdlnopolskie
sktadki wiernych we wszystkich
parafiach i kosciotach, w tym
Archidiecezji Krakowskiej

17 903 659 zl darowizny od o0séb
prywatnych i firm wspierajacych
KO $DM

1 600 000 zl dochdd spétki

$DM 2016

19 443 912 zl wsparcie z budzetu
panstwa dla dzialan z zakresu
porzadku i bezpieczeristwa
publicznego

Lacznie 200 612 193 zl

Lacznie 201 269 113 z1
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Koszty przygotowan do $DM, w wysokosci 9 869 207 zl, pochlonely ok. 5%
calego budzetu wydarzenia. Zostaly one przeznaczone na zorganizowanie
zjazdu delegatéw, pokrycie kosztéw pracownikéw Komitetu Organizacyjnego
i wolontariuszy dtugoterminowych, obstuge call centre, a takze organizacje
pre-wydarzen (np. rekolekcji).

Organizacja Wydarzen Centralnych w Krakowie pochloneta 37% ogdl-
nego budzetu. Byly to uroczystosci:

— na Bloniach i w Parku Jordana (24 817 572 zl) — msza inauguracyjna,
powitanie Ojca Swietego, Droga Krzyzowa, Targi Powolaniowe
i Strefa Pojednania;

— na Campus Misericordiae (37 561 727 zl) — czuwanie i Msza Postania;

— w Sanktuarium Bozego Milosierdzia i Jana Pawla 11 (4 695 215 zt) —
Pielgrzymka Milosierdzia, Strefa Pojednania, msza dla os6b
konsekrowanych;

— organizacja katechez i Festiwalu Mtodych (7 103 074 z1).

Najwieksza czesé kosztéw, bo ponad 50%, stanowita obstuga pielgrzy-
mow, w tym wolontariuszy (109 907 253 zl). Znaczna czes¢ tej kwoty wydano
na niezbednik pielgrzyma (28 853 767 zl) i wyzywienie (s5 271 531 z1). Mniejsze
kwoty przeznaczono na zakwaterowanie (11 673 379 zl), transport (8 508 576 z1),
ubezpieczenie (4 300 ooo zl) i aplikacje mobilne (1 300 ooo z1). Organizacja
centrow informacyjno-rejestracyjnych oraz punktéw informacyjnych koszto-
wala 1 961 365 zl. Pozostale koszty zamknely sie w kwocie 4 696 780 zl. Nalezaty
do nich: obstuga medialna, stworzenie strony internetowej i zarzadzanie nig,
promocja, ttumaczenia i inne koszty.

Najwiekszym zrodlem finansowania wydarzenia byly sktadki partycy-
pacyjne od uczestnikdw $DM, czyli zakupione pakiety pielgrzyma. faczne
przychody uzyskane z tego tytulu wyniosly 142 737 835 zt. Dodatkowym
zrédlem finansowania byly ogdélnopolskie sktadki wiernych we wszystkich
parafiach i kosciotach, w tym w Archidiecezji Krakowskiej (19 583 707 z1) oraz
wsparcie z budzetu panstwa dla dziatan z zakresu porzadku i bezpieczenstwa
publicznego (19 443 912 z1). Darowizny od 0séb prywatnych i firm wspieraja-
cych Komitet Organizacyjny $DM wyniosly 17 903 659 zt, za$ dochody spétki
SDM 2016 stanowily 1 600 ooo zt. tacznie udalo si¢ wypracowaé wickszy
przychdd, ktéry zapewnial rdwniez rezerwe na nieprzewidziane wydatki
w wysokosci 656 920 zl.
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Media

MEDIA

5700 dziennikarzy ze 129 krajéw relacjonowato SDM

5500 materiatéw prasowych w kontekécie $DM (od 25 do 31 lipca 2016)
550 000 ooo zt ekwiwalent reklamowy w mediach zagranicznych

67 000 000 zl ekwiwalent reklamowy w mediach polskich

Swiatowe Dni Mlodziezy pod wzgledem zainteresowania polskich
i zagranicznych mediéw mozna okresli¢ mianem najwiekszego wydarzenia
w historii, wigkszego nawet niz Mistrzostwa Europy w Pilce Noznej Euro,
organizowane w 2012 roku w Polsce i na Ukrainie.

Blisko 5,7 tys. dziennikarzy (w tym 2 tys. dziennikarzy z zagranicy) rela-
cjonowato wydarzenia. Tylko w tygodniu Wydarzen Centralnych (od 25 do
31 lipca) powstalo 5,5 tys. artykuldw (w tym 200 w mediach zagranicznych).
Ekwiwalent reklamowy szacowany jest na 550 mln zt w mediach zagranicznych
i 67 mln zI w mediach polskich.

MEDIA SPOLECZNOSCIOWE!

3 500 ooo interakcji

1 9oo o000 sledzacych na Facebooku

1000 postow internauci umiescili na oficjalnym profilu SDM
na Facebooku

28 759 subskrybentéw kanatu $DM na YouTube
3 261 856 razy obejrzano oficjalny teledysk $Dm

1 500 000 tweetéw na temat Polski i Krakowa w lipcu

300 000 tweetow na temat SDM w lipcu

30 ooo tweetéw dziennie ($rednio) publikowano w trakcie trwania $SDM
9364 osoby $ledzity profil SDM_PL na Twitterze

5348 tweetéw opublikowano na profilu SDM_PL

1 stan na 29.12.2016
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Réwnolegle do przestrzeni realnej SDM odbywaly sie w rzeczywistosci
wirtualnej. Szacuje sig, ze w zwiazku z uroczystosciami nastgpito 3,5 min
interakcji w mediach spotecznosciowych.

Sam profil $DM na portalu Facebook $ledzi blisko 2 mIn uzytkownikdéw,
a od poczatku 2016 roku do korica lipca internauci zamiescili tam 1 tys. postow.
Duza popularnoscia cieszyt sie takze kanat SDM na YouTube, na ktérym ponad
3 mln razy obejrzano oficjalny teledysk.

W lipcu na Twitterze opublikowano 1,8 mln tweetéw dotyczacych same-
go wydarzenia, Polski i Krakowa. W szczytowym okresie publikowano 30 tys.
tweetéw dziennie. Oficjalny profil SDM na Twitterze $ledzilo 9364 oséb, a na
profilu opublikowano ponad 5 tys. postow.

Media miejskie

MEDIA MIEJSKIE

24 godziny na dobe pracowala redakcja portalu krakow.pl

1044 komunikaty opublikowano w ciggu 7 dni

9 500 ooo uzytkownikéw zanotowal portal miejski

74 500 ooo pobranych plikéw internetowych

1230 uzytkownikéw w ciggu minuty (Srednio) obstugiwaly serwery

58 materialéw wyprodukowala telewizja.krakow.pl

2 000 000 uzytkownikéw zobaczylo tresci opublikowane na oficjalnych
profilach miasta na Facebooku i Twitterze

O tym, jak intensywny dla dziennikarzy byt to czas, swiadczy przyktad
mediéw miejskich, w tym portalu internetowego Magiczny Krakéw. Jego re-
dakcja pracowala 24 godziny na dobe. W ciggu 7 dni opublikowano 1,04 tys.
komunikatéw, ktére dotarly do 9,5 mIn uzytkownikéw. Srednio w ciggu minuty
serwery obstugiwaly 1,23 tys. uzytkownikéw. Pobrali oni tacznie 74,5 mln plikéw.
Telewizja Krakow.pl wyprodukowala 58 materiatéw dotyczacych wydarzenia.
Duza popularnoscig cieszyly sie takze tresci publikowane na oficjalnych
profilach Krakowa na Facebooku i Twitterze — dotarly one do 2 mln 0séb.
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Wydarzenia kulturalne

WYDARZENIA KULTURALNE

51 000 0sOb odwiedzito wystawe Maria Mater Misericordiae

w Muzeum Narodowym w Krakowie (w trakcie SDM 5500 widzdw)
12 000 0s0b odwiedzilo wszystkie oddzialy Muzeum Narodowego
w Krakowie

12 745 0s6b zwiedzito Wawel, w tym:
6029 pielgrzymdéw obejrzalo reprezentacyjne Komnaty Krélewskie
3542 Skarbiec i Zbrojownie
3174 Dame z gronostajem

16 667 0s6b odwiedzito wybrane oddzialy Muzeum Historycznego Miasta
Krakowa, w tym:

5050 pielgrzymow zwiedzito Barbakan

3680 Mury Obronne

4437 Starg Synagoge
3500 Fabryke Schindlera

1668 0s6b zwiedzilo MOCAK (w tym 450 z identyfikatorem pielgrzyma)

155 0oo uczestnikéw $DM zobaczylo tereny bytego niemieckiego
nazistowskiego obozu koncentracyjnego i zaglady Auschwitz
21 0oo zwiedzito 26 lipca 2016 . Miejsce Pamieci

78 038 pielgrzymow zwiedzito kopalnie soli w Wieliczce
6500 0s6b dziennie (Srednio) w czasie $SDM (od 23 lipca do 3 sierpnia 2016)

50 000 0s6b wzieto udziat w wydarzeniach organizowanych

w Mercy Centre w Tauron Arenie

10 000 wolontariuszy wzieto udzial w spotkaniu z papiezem Franciszkiem
w Tauron Arenie

350 wydarzen odbyto sie w ramach Festiwalu Mtodych na 70 scenach
w Krakowie i okolicy
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Oficjalna wystawa Swiatowych Dni Mtodziezy Krakéw 2016, czyli od-
bywajaca sie w Muzeum Narodowym Maria Mater Misericordiae, dotaczyta
do grona najpopularniejszych wystaw organizowanych w XXI w. przez MNK.
Wieksza popularnoscig cieszyly sie tylko: ,O0d Moneta do Gauguina” (141 ooo
zwiedzajacych), ,Turner. Malarz zywioléw” (67 ooo) oraz ,Olga Boznanska”
(64 500). Pod wzgledem liczby 0séb chcacych zobaczy¢ ekspozycje wyprze-
dzila ona m.in. ,Skarby korony hiszpariskiej” (47 ooo widzdéw) czy wystawe
monograficzng ,Stanley Kubrick’ (43 500). Wszystkie oddzialy MNK odwiedzito
lacznie 12 ooo turystéw.

12 745 0s6b zdecydowalo sie na zwiedzanie Wawelu, z czego potowa
gosci wybrata Komnaty Krdlewskie (6029). Jednak w analogicznym okresie
rok wczesniej turystow na Wawelu bylo wiecej — ok. 20 ooo.

Muzeum Historyczne Miasta Krakowa odnotowalo wzmozony ruch
turystyczny w oddzialach znajdujacych sie bezposrednio przy Rynku — Barba-
kan odwiedzito 5050 pielgrzymoéw, a Mury Obronne 3680 pielgrzyméw. Z kolei
na Kazimierzu duzym powodzeniem cieszyla sie Stara Synagoga (4437 0sob).
Ponadto 3500 pielgrzymdw skorzystato z mozliwosci bezptatnego zobaczenia
Fabryki Schindlera.

1668 0s6b zwiedzito MOCAK, z czego 450 legitymowalo sie identyfika-
torem pielgrzyma.

Mtodzi zwiedzali takze poza Krakowem. Ponad 155 000 0s6b zobaczylo
tereny bylego niemieckiego nazistowskiego obozu koncentracyjnego i zagtady
Auschwitz. Rekord frekwencji zostal osiggniety 26 lipca 2016 roku, gdy 21 0ooo
pielgrzymoéw odwiedzito Miejsce Pamieci.

78 038 pielgrzymow zwiedzito Kopalnie Soli w Wieliczce, co oznacza, ze
$rednio 6500 0s6b dziennie wedrowalo podziemnymi trasami.

Az 50 000 0s6b wzieto udzial w wydarzeniach organizowanych w Mercy
Centre w Tauron Arenie, a potowa wolontariuszy uczestniczyla tam w spotka-
niu z papiezem Franciszkiem.

W ramach Festiwalu Mlodych odbylo sie 350 wydarzen na 70 scenach
w Krakowie i okolicznych miejscowosciach. Jedno ,wydarzenie” obejmowato
czesto kilka pomniejszych, wiec oferta dla pielgrzymdéw byta jeszcze obszer-
niejsza, niz to wykazujg liczby.
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Transport
Transport kolejowy

TRANSPORT KOLEJOWY

I 100 000 pielgrzymdéw podrdézowato kolejg w trakcie SDM

550 000 pasazerdéw odjechalo z dworca w Krakowie tylko 31 lipca i 1 sierpnia
10 000 pracownikéw kolei czuwato nad obstuga SDM

2094 pociagi przewiozly uczestnikéw $DM

700 dodatkowych pociagéw

375 m mial najdtuzszy sklad ztozony z dwdch pociggéw Pendolino

co 7 minut odjezdzaly pociagi w szczytowym okresie

Swiatowe Dni Mtodziezy sa nazywane ,najwigkszym wyzwaniem orga-
nizacyjnym dla kolei w ciggu ostatnich 25 lat”. W trakcie kilku lipcowych dni
kolej przewiozla 1,1 mln pasazerdw, czyli 1,5 razy wiecej, niz podrézujacych
w ciggu jednego dnia w Polsce. Tylko 31 lipca i 1 sierpnia z dworca w Kra-
kowie odjechalo 550 tys. pasazeréw. Ustanowiono specjalne strefy buforowe,
a odjazdy rozlozono na kilka dworcéw znajdujacych sie w miescie, wszystko
po to, zeby usprawni¢ ruch.

Za obstuge podréznych odpowiadato 1o tys. pracownikéw kolei, w tym
200 informatoréw i 100 mobilnych kasjeréw. Czes¢ z nich wolontaryjnie pra-
cowala na rzecz sukcesu wydarzenia.

Uruchomiono dodatkowe sklady, polaczono sily kolei regionalnych.
Spotki zrzeszone w Grupie PKP oraz samorzadowi przewoznicy uruchomili
blisko 700 dodatkowych pociagéw dla pielgrzymoéw. Najdtuzszy sklad, ztozony
z dwdch pociggdéw Pendolino, mial 375 m i przewidzt 8oo pasazerdw. facznie
pielgrzymi korzystali z 398 pociggdw specjalnych oraz 1160 pociagéw roz-
ktadowych dowozacych ich do Krakowa i 1436, ktérymi wyjechali z miasta.
W szczytowym okresie (niedziela wieczorem) pociagi odjezdzaly nawet co
7 minut.

1 $DM. Ponad milion pasazeréw kolei, najwieksze wyzwanie od 25 lat, dok. elektron.,
www.gazetakrakowska.pl/swiatowe-dni-mlodziezy-2016/a/sdm-ponad-milion-
pasazerow-kolei-najwieksze-wyzwanie-od-25-lat,10480825/.
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Transport publiczny w Krakowie

TRANSPORT PUBLICZNY W KRAKOWIE

2 000 000 pasazerdw przewiozto krakowskie MPK w rekordowym dniu
1888 dodatkowych kurséw autobusowych i tramwajowych zrealizowano
w trakcie SDM

15 0oo polaczen telefonicznych dotyczacych komunikacji w trakcie SDM
odebrali pracownicy ZIKiT

8 000 000 0s0b — nawet tyle 0séb dziennie korzystato ze strony
internetowej MPK SA

45 ooo biletéw okazjonalnych na komunikacje miejskg sprzedano

w trakcie SDM

50,6% pielgrzymow ocenito pozytywnie transport publiczny

Ogromne wyzwanie organizacyjne stanelo takze przed Miejskim Przed-
siebiorstwem Komunikacyjnym oraz Zarzadem Infrastruktury Komunikacyjnej
i Transportu w Krakowie. W celu sprawnej obstugi pielgrzymow zwiekszono
czestotliwo$¢ funkcjonowania dotychczasowych rozktadowych linii oraz uru-
chomiono dodatkowe linie korytarzowe. £acznie zrealizowano 935 dodatko-
wych kurséw tramwajowych oraz 953 kursy autobusowe.

Liczba pasazeréw krakowskiego MPK w szczytowym okresie byla bli-
sko dwa razy wieksza niz w normalnym. W rekordowym dniu krakowski
przewoznik obstuzyl 2 mln pasazeréw. W ciggu zaledwie 6 godzin w pigtek
przewieziono ok. 800 tys. 0sdb, a wiec tyle, ile kolej w 4 dni. Sprzedano 45 tys.
biletéw okazjonalnych za kwote 15 z1, uprawniajacych do przejazdéw w okresie
od 26 do 31 lipca. Rekordowg liczbe odwiedzin zanotowata strona MPK SA —
miedzy 6,1 a 8 mln oséb dziennie (zwykle ok. 2 mln). Duzo pracy mieli takze
pracownicy ZIKiT obstugujacy infolinie — odebrali 15 tys. potaczen dotyczacych
komunikacji w trakcie SDM.
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Informacja turystyczna

INFORMACJA TURYSTYCZNA

11 punktoéw InfoKrakéw (w tym 4 punkty specjalne)

70 zaangazowanych pracownikéw Krakowskiego Biura Festiwalowego
6 specjalnych wydawnictw przygotowanych w g jezykach

2 000 000 rozdanych map dla turystéw i pielgrzyméw

54 000 obstuzonych turystéw i pielgrzymdéw w punktach InfoKrakow
8064 ustawione elementy dekoracyjne

W 11 punktach InfoKrakéw, w tym w 4 uruchomionych specjalnie na
czas trwania $DM, 70 pracownikéw Krakowskiego Biura Festiwalowego (opera-
tora InfoKrakdw) obstuzylo tacznie 54 tys. pielgrzyméw. Rekord padt w piatek
w punkcie przy ul. Szpitalnej. Tego dnia udzielono tam pomocy 2 tys. turystow.

Pielgrzymi mogli zaopatrzy¢ sie w przygotowane w kilku jezykach wy-
dawnictwa specjalne dotyczace zabytkow, wydarzen kulturalnych, historii
Polski, a takze w mapy, ktorych taczny naklad siegnal 2 mln egzemplarzy.

Na terenie Matopolski i innych miejscowosci, w ktérych przebywali
pielgrzymi, ustawiono 8064 elementy dekoracyjne, w tym witacze, bilbordy,
flagi oraz tzw. cuby, na ktérych oprécz elementéw identyfikacji wizualnej
i logotypéw organizatoréw znalazly sie informacje o najblizszych zabytkach.

Porzadek i bezpieczenstwo
Porzadek

PORZADEK
1220 dodatkowych koszy na $mieci

2 000 000 workdw na odpady

2000 0s0b i 483 specjalistyczne jednostki sprzetowe dbaly o czystosc

Duza wage przywigzywano do zachowania czystosci w miescie. W Kra-
kowie pojawito sie 1,22 tys. dodatkowych koszy na $mieci. Rozdystrybuowano
2 mln workdw na odpady, a 0 zachowanie porzadku dbalo 2 tys. zatrudnionych
0s6b majacych do dyspozycji 483 specjalistyczne jednostki sprzetowe.

172



SWIATOWE DNI MELODZIEZY W LICZBACH. PODSUMOWANIE

Woda

WODA

100 dodatkowych punktéw poboru wody

1 190 0oo m*wody zuzyto

5 000 ooo butelek wody rozdano na Campus Misericordiae

W zwigzku z wysokimi temperaturami w miescie ustawiono roo dodat-
kowych punktéw poboru wody, w tym kurtyny wodne. £acznie w tym czasie
zuzyto 1 mln 190 tys. m* wody. W czasie uroczystosci na Campus Misericordiae
rozdano pielgrzymom 5 mln butelek wody.

Bezpieczenstwo

BEZPIECZENSTWO

SDM zabezpieczato:
20 000 policjantéw
146 000 straznikéw granicznych
10 000 strazakow z Paristwowej Strazy Pozarnej
9000 strazakéw z Ochotniczej Strazy Pozarnej
3500 pracownikéw medycznych
2100 pracownikéw Stuzby Ochrony Kolei
2000 zolnierzy
1400 pracownikow stuzby celnej
830 przedstawicieli Biura Ochrony Rzadu
600 funkcjonariuszy Zandarmerii Wojskowej
307 straznikéw miejskich
39 dyzurnych i 20 operatoréw monitoringu

484 000 0s6b skontrolowano na granicach

321 0s0b zatrzymano

27 000 0s6b skorzystalo z pomocy medycznej (w tym gooo pielgrzymodw)
1193 stuzb patrolowych wykonali krakowscy straznicy miejscy

400 razy w patrolach strazy miejskiej wykorzystywano radiowozy

1500 wykroczen, w wiekszosci drobnych, odnotowali straznicy miejscy
10-krotnie spadla liczba przestepstw
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Nad bezpieczeristwem uczestnikéw Swiatowych Dni Mtodziezy czu-
wali przybyli z calej Polski policjanci (20 tys.), strazacy (19 tys.), pracownicy
medyczni (3,5 tys.), SOK-iSci (2,1 tys.), zolnierze (2 tys.), stuzba celna (1,4 tys.),
BOR-owcy (830), Zandarmeria Wojskowa (600) oraz straznicy miejscy (307). Na
ten czas przywrécono czesciowe kontrole na granicach, za ktére odpowiadato
14,6 tys. pracownikdw Strazy Granicznej, ktorzy skontrolowali 484 tys. 0sdb,
321 zatrzymujac.

Pracownicy medyczni interweniowali 27 tys. razy, z czego 9 tys. przy-
padkéw odnosito sie bezposrednio do uczestnikéw SDM.

Krakowscy straznicy miejscy wykonali 1193 piesze stuzby patrolowe
oraz 400 z uzyciem radiowozu. Odnotowano 1500, w wiekszosci drobnych,
wykroczen. Policja szacuje, ze w czasie trwania $DM liczba przestepstw spadta

10-krotnie.

Opinie i reakcje

OPINIE I REAKCJE

9 na 10 pielgrzymow ocenia $SDM pozytywnie

92% uwaza, ze SDM poprawily ich relacje z Bogiem

89% uwaza, ze SDM nauczyly ich wiecej o mitosierdziu

47% najbardziej podobalo sie wieczorne czuwanie (Evening Vigil)
15,6% najbardziej podobala sie Droga Krzyzowa

W skali od o do 10 prace wolontariuszy oceniono na 8,3, tak samo pakiet
pielgrzyma. Oferowang informacje oceniono na 7,4; organizacje ceremonii
na 7,1; uzytecznos¢ przewodnika na 7,0

Ocena Krakowa:
94% ocenito pozytywnie charakter ludzi (goscinnos¢, przyjaznosc itd.)
99% zarekomendowatoby uczestnictwo w SDM

Badania ankietowe wsrdd pielgrzymoéw przeprowadzita hiszpanska
agencja GAD3, ktora podobne ankiety zorganizowata takze wsréd uczestnikow
Spotkania Mlodych w Madrycie w 2010 roku. Zdecydowana wiekszo$¢, az g na
10 uczestnikow, ocenita swéj udzial w DM pozytywnie. Ponad 9o% uwaza, ze
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SDM przyczynily sie do poprawienia ich relacji z Bogiem. 89% ankietowanych
poglebito swoja wiedze o tasce milosierdzia, 94% pozytywnie ocenito ludzi
w kontekscie goscinnosci, udzielanej pomocy itd.

Prawie potowa (47%) pielgrzymdw uznala, ze najbardziej podobalo jej
sie wieczorne czuwanie, najmniej zas (16%) Droga Krzyzowa, co moze jednak
wynika¢ z charakteru tego drugiego nabozenstwa. Bardzo wysoko pielgrzymi
ocenili wszelkie aspekty usprawniajace przebieg uroczystosci — zaangazowanie
wolontariuszy, organizacje ceremonii, oferowane informacje oraz przewodnik.

Za najwazniejszy wynik nalezy jednak uznad ten, ze 99% uczestnikow
polecitoby znajomym uczestnictwo w kolejnych Swiatowych Dniach Mtodziezy.
Oznacza to, ze w istotnych obszarach organizatorzy i wszystkie pozostale
zaangazowane podmioty wykonali prace na najwyzszym poziomie, a mlodzi
mogli cieszy¢ sie obecnoscia papieza Franciszka, celebrowac swoja wiare oraz
radowac sie z pokojowego wspotuczestnictwa w wielkim swiecie.
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i Matopolsce

ANNA GORAL  Wprowadzenie

Swiatowe Dni Mlodziezy, ktére odbyty sie

w Krakowie w roku 2016, z pewnoscig byty je-

dynym z najwiekszych — o ile nie najwiekszym —
przedsiewzieciem miedzynarodowym realizowanym w Polsce. Wydarzenie
to stalo sie na przestrzeni ostatnich lat fenomenem, ktéry fascynuje zaréwno
duchownych, jak i naukowcéw, politykdw, a takze dziennikarzy oraz zwyklych
obserwatoréw otaczajacej nas rzeczywistosci. W sposob szczegdlny, w do-
tychczas toczonych dyskusjach na temat SDM wybrzmiewalo pytanie o to, co
sprawilo, ze wydarzenie z zalozenia religijne, mimo powszechnego przekonania
o postepujacej sekularyzaciji spoleczeristw, przyciagnelo z jednej strony miliony
mlodych ludzi z catego swiata chcacych wspélnie zglebiac i celebrowac swoja
wiare, a z drugiej osoby niezwigzane z Kosciolem katolickim, ale chcace staé
sie czescig swoistego $wieta kultury, ktére co cztery lata organizowane jest
we wskazanym przez papieza zakatku $wiata.
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Warto podkresli¢, ze wydarzenie to od samego poczatku bylo postrzega-
ne zaréwno przez badaczy, jak i przedstawicieli Kosciota Katolickiego, rzadu
i samorzadu, jako projekt nie tylko stricte religijny, ale takze o duzym znaczeniu
kulturowym i turystycznym. Przyjecie takiej perspektywy od razu narzucito
okreslone ramy organizacyjne dla SDM2016, ktére oscylowaly nie tylko wokét
instytucji i organizacji koscielnych oraz ich oczekiwar, ale takze uwzglednialy
potrzeby i interesy szeroko rozumianego otoczenia spoteczno-gospodarczego.
Tym samym na projekt $DM2016, oprdcz wydarzen religijnych, sktadaty sie
rowniez przedsiewziecia o charakterze kulturalnym, turystycznym i promo-
cyjnym. Bez watpienia bowiem wszyscy przybywajacy do Polski i Krakowa
pielgrzymi to turysci, ktoérzy swoj czas spedzali nie tylko na wydarzeniach
religijnych, ale takze poznawali historie odwiedzanych miejsc, ich zabytki,
muzea oraz uczestniczyli w wydarzeniach kulturalnych. Nie jest to bynaj-
mniej zjawiskiem nowym, gdyz w zasadzie juz od zarania dziejow wazny
obszar turystyki kulturowej stanowia podréze oparte o motywy religijne. Juz
starozytni bowiem podrézowali do miejsc kultury i religii (Buczkowska 2008;
Mikos von Rohrscheidt 2010). Niemniej, na co zwraca uwage Armin Mikos von
Rohrscheidt, ,na progu xx1 wieku turystyka jest w obszarze europejskim nie
tylko coraz czgsciej wybieranym sposobem spedzania wolnego czasu, ale takze
wazng galezia gospodarki, przynoszaca w coraz liczniejszych krajach powazna
czes¢ dochodu narodowego oraz tworzaca bezposrednio lub posrednio duzy
odsetek nowych miejsc pracy” (Mikos von Rohrscheidt 2010, s. 8). Tym samym
turystyka kulturowa jest obecnie jednym z najdynamiczniej rozwijajacych sie
sektoréw rynku ustug turystycznych, coraz istotniejszym z punktu widzenia
rozwoju miast czy regionéw (Murzyn-Kupisz 2012; Cudowska-Sojko 2011). Nic
wiec dziwnego, ze jedna z najczesciej przywolywanych — na etapie przygotowan
do wydarzenia — korzysci ptynacych z organizacji Swiatowych Dni Mtodziezy
w Krakowie, byt ich wplyw na rozwdj turystyki zaréwno w miescie, jak i w calej
Polsce. Skupiano si¢ przede wszystkim na tym, jaka bedzie rola Swiatowych
Dni Mlodziezy w kontekscie rozwoju turystyki kulturowej, a zwlaszcza piel-
grzymkowej w Krakowie i w Malopolsce.

Wskazane przesltanki stanowia istotny powdd do analizy fenomenu
Swiatowych Dni Mtodziezy w kontekscie ich roli w rozwoju turystyki religijnej
w regionach i miastach — organizatorach tego wydarzenia. Celem niniejszego
tekstu jest préba refleksji nad rola Swiatowych Dni Mtodziezy 2016 w stymu-
lowaniu rozwoju turystyki religijnej w Krakowie i w Malopolsce. Podstawe
opracowania stanowig wyniki badan przeprowadzonych w 2016 roku podczas
Swiatowych Dni Mtodziezy, majacych na celu charakterystyke tego fenome-
nu w jego wymiarze spotecznym, kulturowym, religijnym oraz turystycznym.
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Badania obejmowaly serie wywiaddw jakosciowych, przeprowadzonych z po-
nad 300 uczestnikami $DM w Krakowie w trakcie wydarzenia oraz ponad
200 wywiadéw czesciowo ustrukturyzowanych, przeprowadzonych w okresie
od 20 pazdziernika do 15 listopada 2016 roku, z przedstawicielami instytu-
cji publicznych, przedsiebiorcéw i gospodarzy przyjmujacych pielgrzymow.
Dla zobrazowania zjawiska wykorzystano réwniez analize oferty kulturalne;j
i turystycznej przygotowanej na potrzeby §DM2016 w calej Polsce, a takze
dane statystyczne dotyczace ruchu turystycznego w Krakowie i w Malopolsce
w roku 2016 i w latach kolejnych.

1. Oferta kulturalno-turystyczna
dla pielgrzymow podczas SDM 2016

Jak juz podkreslono, powszechne przekonanie o potencjalnych korzysciach,
plynacych z organizacji SDM w Krakowie i w Matopolsce, stanowito jedna
z kluczowych przestanek do opracowania bogatego programu kulturalno-
-turystycznego dla zagranicznych uczestnikéw SDM w Krakowie. Gtéwnym
zalozeniem byla che¢ przedstawienia bogactwa historyczno-kulturalnego Pol-
ski oraz regiondw goszczacych pielgrzymow, ze szczegdlnym uwzglednieniem
dziedzictwa kulturowego Malopolski i Krakowa, aby zacheci¢ uczestnikow
$DM do powrotéw do Polski w przysztosci. Wedtug réznych szacunkéw w Mszy
Postania — centralnym wydarzeniu $DM — wzielo udziat ok 2,5 mln pielgrzyméw
z ponad 180 krajéw, wiec grupa odbiorcéw wydarzen kulturalno-turystycznych
byta duza i niezwykle réznorodna.

W przygotowanie oferty kulturalno-turystycznej zaangazowaly sie liczne
podmioty: byly to zaréwno parafie, na terenie ktérych zamieszkali pielgrzymi,
jak i wladze samorzadowe, lokalne i narodowe instytucie kultury oraz orga-
nizacje pozarzadowe, ktore zaangazowaly sie nie tylko w promocje Polski, ale
przede wszystkim swoich ,malych ojczyzn” i najblizszych okolic. Specjalny
program kulturalny zostal rowniez opracowany przez Narodowe Centrum
Kultury i realizowany w réznych miastach kraju. Wydarzenia te poprzedzita
kampania promocyjna, realizowana w mediach w wybranych panstwach oraz
zorganizowana przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Malopolskiego
,kampania kamperowa”, podczas ktorej dedykowany zesp6t jezdzit kamperem
po réznych czedciach Europy i promowal §DM2016 oraz Matopolske, jako
organizatora wydarzenia.

1 Szczegbtowy opis metodologii badari znajduje si¢ w publikacji Bogacz-Wojtanowska, E;
Gawel, £; Géral, A. red. (2016), Swiatowe Dni Mlodziezy 2016 jako fenomen spoleczny,
kulturowy i religijny, Krakéw: Stowarzyszenie Gmin i Powiatéw Matopolski.
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Przeprowadzona analiza oferty kulturalno-turystycznej pokazala, ze
tylko podczas Dni w Diecezjach, bezposrednio poprzedzajacych Swiatowe Dni
Mtodziezy, przygotowano ponad 300 wydarzern w catej Polsce, ktére mozna
zakwalifikowa¢ jako posiadajace typowo turystyczny charakter. Wsrdd nich
znalazly sie:

— ,oprowadzania pielgrzymdéw po miejscu ich pobytu, najczesciej
w towarzystwie przewodnika. Spacery takie obejmowaly zaréwno
obiekty zabytkowe, jak i miejsca historyczne; nierzadko oferowano
turystom wedrdowke specjalnie opracowanymi $ciezkami
tematycznymi (np. spacer Sciezka Pamieci w Warszawie, trasa
Warszawa Powstania Warszawskiego, szlakiem drewnianych
kosciotéw w Pszczynie itp.);

— wycieczki umozliwiajgce poznanie najwiekszych atrakeji
turystycznych znajdujacych sie¢ w regionie pobytu pielgrzymow
(np. rejsy statkami po Wisle, wizyta w Osrodku Chopinowskim
w Szafarni, tematyczna oferta w Swidnicy: ,Atrakcje regionéw:
Twierdza Srebrnogérska, bazylika w Wambierzycach”);

— oferta w zakresie turystyki pielgrzymkowej — w réznych miejscach
Polski przygotowano wizyty w najwazniejszych dla poszczegélnych
regionow osrodkach pielgrzymkowych (np. pielgrzymka
do sanktuarium maryjnego w Krzeszowie, piesza pielgrzymka
do sanktuarium Matki Bozej Bolesnej w Oborach, pielgrzymka
do sanktuarium Matki Bozej Rézaficowej w Smardzewie);

— oferta krajoznawcza, ktdrej celem byla prezentacja waloréw
krajobrazowych, dziedzictwa naturalnego regionéw (np. rejs statkiem
po Wisle, zwiedzanie Poleskiego Parku Narodowego, zwiedzanie
Pocysterskiego Zespotu Lesnego w Rudach Raciborskich,
sptyw kajakowy szlakiem Jana Pawta 11);

— wizyty w okolicznych muzeach i instytucjach kultury (np. zwiedzanie
obozu koncentracyjnego na Majdanku, zwiedzanie muzeéw
parafialnych, zwiedzanie Muzeum Edyty Stein, wizyta w Kopalni
Srebra w Tarnowskich Gérach). Niektore instytucje kultury
przygotowaly specjalng oferte dla pielgrzymdw, inne ograniczyly sie
do zwiekszenia dostepnosci oferty biezacej, np. zmieniajac godziny
otwarcia, wprowadzajac bezplatne bilety lub ustugi przewodnickie,
publikujac foldery informacyjne w innych niz angielski
jezykach obcych;

— inne atrakcje turystyczne (np. zwiedzanie astrobazy w Toruniu)”
(Gawel, Goral 2016).
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Warto podkresli¢, ze wiekszos¢ ofert przygotowywanych zaréwno w Kra-
kowie, jak i w pozostatych gminach Polski byta bezptatnie dostepna dla uczest-
nikéw SDM. Organizatorzy traktowali to jako swoistg inwestycje w przysztos¢,
ktérej owocem bedzie zwiekszony ruch turystyczny.

Organizatorom bardzo zalezalo, aby w trakcie pobytu pielgrzymi mogli
zobaczy¢ Polske od jak najlepszej strony i by¢ moze wrdci¢ do niej w przyszto-
$ci, w ramach kolejnego pobytu turystycznego. Warto zwrdci¢ uwage, ze nawet
te gminy, ktérym trudno bylo znalez¢ wazne z historycznego czy kulturowego
punktu widzenia miejsca atrakcyjne turystycznie, staraly sie wykreowac jak
najatrakcyjniejsza oferte. Dobrym tego przykladem jest gmina Jutrosin w wo-
jewddztwie wielkopolskim, ktéra w ramach atrakeji turystycznych zapropo-
nowala pielgrzymom zwiedzanie firmy nasienno-hodowlanej oraz zgtebienie
tajnikéw robotyki Lego.

Dopelnieniem oferty turystycznej, stworzonej na potrzeby $DM, jest
rozbudowana stala oferta zasobéw i atrakeji turystycznych o charakterze reli-
gijnym, ktéra szczegdtowo zostala opisana przez Agnieszke Konior i Weronike
Pokojska?, na ktorg skladaja sie m.in. liczne zabytki sakralne zlokalizowane
na terenie Malopolski, miejsca kultu i pielgrzymowania, oferta muzealna,
festiwalowa oraz szlaki kulturowe, a ktéra byla réwniez dostepna dla uczest-
nikéw SDM.

2. Aktywno$¢ turystyczna uczestnikéw $DM

Dla oceny roli Swiatowych Dni Mlodziezy w rozwoju turystyki religijnej
w Malopolsce niezwykle wazng jest refleksja nad aktywnoscia turystyczna
uczestnikéw $DM. Co prawda pielgrzymi uczestniczacy w SDM, co pokazaly
przeprowadzone badania, nie wskazywali motywdow turystycznych jako klu-
czowych w procesie podejmowania decyzji o udziale w Swiatowych Dniach
Mtodziezy, jednak zdecydowana wiekszos¢ z nich podczas pobytu w Polsce
starala sie zobaczy¢ jak najwiecej miejsc i w ten sposdb poznaé Polske. Ocenia-
jac aktywno$¢ turystyczna uczestnikéw SDM oparto sie na zalozeniu, , ze czym
innym jest typologia aktywnosci turystycznej dokonywana przez naukowcow
badajacych zjawisko turystyki kulturowej, a czym innym swiadomos¢ samych
turystow. Wielu pielgrzymow przybywajacych do miejsca kultu moze w ogéle
nie mie¢ $wiadomosci, ze s3 turystami, co nie zmienia faktu, ze turystyka piel-
grzymkowa jest jednym z rodzajow turystyki kulturowej” (Gawel, Goral 2016).

Poznanie kraju-gospodarza SDM bylo dla pielgrzyméw naturalnym ele-
mentem programu ich pobytu w Polsce, z ktérego intensywnie korzystali.
Opisujgc swdj pobyt w Polsce, pielgrzymi wielokrotnie odwotywali sie do

2 Zob. Konior, A; Pokojska, W. (2018) Analiza isiniejgcej oferty z zakresu turystyki religijnej
i pielgrzymkowej w Krakowie i Matopolsce.
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wrazen i doswiadczen zwigzanych z miejscami, ktére zobaczyli oraz wydarzer,
w ktorych uczestniczyli, wyraznie podkreslajac ich turystyczny wymiar. Ich
opowiesci zdominowal pobyt w Krakowie, jako ze byt im w danym momencie
najblizszy3, niemniej wielokrotnie w swoich wypowiedziach nawiazywali réw-
niez do wspomnien z miejsc, ktore zobaczyli oraz wydarzen, w ktorych uczest-
niczyli w trakcie calego swojego pobytu w Polsce — podczas Dni w Diecezjach.

Aktywno$¢ turystyczna pielgrzymdw podczas SDM koncentrowata sie w duzej
mierze wokét kluczowych miejsc dla turystyki w Krakowie i w Matopolsce,
niekoniecznie o charakterze religijnym. Nie bylo zaskoczeniem, ze pielgrzymi
licznie odwiedzali obéz koncentracyjny Auschwitz-Birkenau oraz Kopalnie
Soli w Wieliczce. Spora liczba biletéw byla zarezerwowana w obu muzeach
jeszcze przed rozpoczeciem SDM, co $wiadczy o tym, ze wyprawy w te miej-
sca mialy dla wielu pielgrzymoéw charakter zaplanowany. Fakt pobytu w tych
miejscach uczestnicy badan wielokrotnie podkreslali, udzielajac odpowiedzi
na pytania o odwiedzone przez nich miejsca w Polsce:

Auschwitz, Wadowice, Czgstochowa, Kalwaria... jak ona si¢ nazywata? [Wp-1].

Centrum Krakowa. Pojedziemy jutro do Wadowic i tez jeszcze do Auschwitz. Nie

bylismy na zadnym koncercie ani w zadnym muzeum, bo nie byto na to czasu,
wszystko szto bardzo szybko. Cheiatabym jechaé do Czgstochowy, ale mi teraz
nie pozwalajg, bo to wyjazd zorganizowany [WP-14].

Zwiedzilismy Auschwitz, Wieliczke, Zakopane, tagiewniki [Wp-20].

(...) bylismy w Auschwitz, Wieliczce, Wadowicach i Czgstochowie; na dodatkowqg

oferte kulturalng nie bylo czasu; widziatam tez Zalipie, ale to tydzien przed
SDM [WP-38].

Mamy zaplanowane wyjazdy do kopalni w Wieliczce, do Auschwitz, a w pierwszy
dzien bylismy w Czestochowie. Myslimy jeszcze o zobaczeniu dzielnicy zydowskiej
i Babryki Schindlera, ale mysle, ze to moze si¢ nie udaé ze wzgledu na duzq liczbe
ludzi podrézujgeq teraz po Krakowie i ograniczony czas [WP-189)].

Jak podano na stronie internetowej muzeum Auschwitz-Birkenau,

podsumowujac statystyki odwiedzin w dniach 2028 lipca oraz 1—3 sierpnia
2016 r: ,Ponad 155 tysiecy uczestnikéw Swiatowych Dni Mtodziezy zobaczyto

3 Badania prowadzone byly podczas pobytu pielgrzyméw w Krakowie.
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w ostatnich dniach tereny bylego niemieckiego nazistowskiego obozu kon-
centracyjnego i zagltady Auschwitz“. Z pewnoscia utatwily to udogodnienia
logistyczne wprowadzone dla zwiedzajacych podczas $DM, m.in. przygotowano
specjalne wystawy i ograniczono czas zwiedzania dla poszczegdlnych grup®.
W okresie $DM uruchomiono takze dodatkowe polaczenia kolejowe na trasach
Krakéw Plaszéw—Oswiecim, Tarndw—Oswiecim oraz Katowice—Oswiecim, co
ulatwilo pielgrzymom dotarcie do muzeum.

Réwnie popularnym miejscem na trasie pielgrzyméw byta Kopalnia
Soli w Wieliczce. Podobnie jak w przypadku Muzeum Auschwitz-Birkenau,
wprowadzono dla pielgrzyméw dodatkowe udogodnienia, do ktérych nalezaty
m.in. wydtuzone godziny otwarcia. Pomiedzy 23 lipca a 3 sierpnia 2016 roku
zabytkowg Kopalnie Soli w Wieliczce zwiedzito 78 036 pielgrzyméw (byto
to o0 2553 osoby, czyli 3,4% wiecej niz w analogicznym okresie roku 2015)°.
Warto podkresli¢, ze pielgrzymi zwiedzali kopalnie nie tylko w okresie trwania
Swiatowych Dni Mtodziezy, ale réwniez po ich zakonczeniu. ,2 sierpnia padt
rekord w sprzedazy biletéw: w ciggu jednego dnia zostalo sprzedanych ich az
9086. Pielgrzymi najczesciej decydowali sie na wycieczke podstawowg trasa
turystyczna, bardzo chetnie wybierali tez dedykowany specjalnie im Szlak
Pielgrzymkowy »Szczes$é Boze«. W komorze Baracza czekalo na nich zanurzo-
ne w solankowym jeziorze logo $DM — od kwietnia zapowiadato uroczystos¢,
a obecnie jest pamiatka po tym wydarzeniu. [...] Kopalnia rozdala tez 15 tysiecy
przewodnikéw po historii Polski wydanych w g jezykach””. Miejsce to wywarto
na pielgrzymach duze wrazenie, co podkreslali w swoich wypowiedziach:

Tak. Dzisiaj bylismy w Wieliczce [...]. Wycieczka byta po prostu super. Wszystko

takie pigkne, tak si¢ nam podobato! Przewodnik idzie, a my tak dookota niego.
On co$ opowiada, a my otoczylismy go we czworo i idziemy za nim jak pisklgta
za kwokg. A w ogdle interesujgce. On tak opowiadat wszystko fajnie. Nawet
zapytal, kim jestesmy, skqd przyjechalismy. Bo my tam i pytania zadawalismy.
Ale mamy juz mato czasu, zeby jezdzi¢. Ostrzegano nas, ze wszystko bedzie

4 Pielgrzymi Swiatowych Dni Modziezy oraz wizyta Papieza Franciszka w Miejscu Pamigci,
dok. elektron,, http://www.auschwitz.org/muzeum/aktualnosci/pielgrzymi-swiatowych-
dni-mlodziezy-oraz-wizyta-papieza-franciszka-w-miejscu-pamieci,1837.html
[dostep: listopad 2018].

5 Co cheg zwiedzaé pielgrzymi podczas SDM?, dok. elektron,, http://metro.gazeta.
pl/metro/1,50144,20057679,co-chca-zwiedzic-pielgrzymi-podczas-sdm.html
[dostep: listopad 2018].

6 [lu pielgrzyméw odwiedzito kopalnig w Wieliczce?, dok. elektron., http://www.tur-info.pl/p/
ak_id,47612,swiatowe_dni_mlodziezykopalnia_soliwieliczka komora_baracza,trasa_
turystyczna.html[dostep: listopad 2018].

7 Mlu pielgrzyméw odwiedzito kopalnig w Wieliczce?, dok. elektron., http://www.tur-info.pl/p/
ak_id,47612,swiatowe_dni_mlodziezykopalnia_soliwieliczka,komora_baracza,trasa_
turystyczna.htm, [dostep: listopad 2018].
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rozpisane, a potem juz dalej nam dali troche wolnego czasu, zebysmy pojechali
dotgd. My staramy si¢ wykorzystac ten czas maksymalnie, zeby wszystko zwiedzic.
Gdzie bylismy jeszcze? Spacerowalismy po Starym Miescie, bylismy na zamku,
a jutro jedziemy do Kalwarii [WP-337].

Tak. Odwiedzitam muzea, ktorych wezesniej nie udato mi si¢ zobaczyé. Oczywi-
Scie Sukiennice. Bytam w Wieliczce, ktora zrobita na mnie ogromne wrazenie.

Myslg, ze jeszcze skorzystam z oferty kulturalnej [WP-89].

Na szlaku turystycznym nie zabraklo réwniez miejsc zwigzanych ze
Swietymi pochodzacymi z Malopolski. Wéréd nich znalazly sie Wadowice,
miasto rodzinne $w. Jana Pawta 11. Stalo sie ono celem wycieczek pielgrzymow
nie tylko w trakcie Swiatowych Dni Mlodziezy, ale réwniez w pierwszych
tygodniach po ich zakoriczeniu. Wedtug danych Komitetu Organizacyjnego
$SDM Krakéw 2016 w Wadowicach oraz Urzedu Miejskiego w Wadowicach,
najczesciej odwiedzane atrakcje w tym miescie to:

— ,Muzeum Dom Rodzinny Ojca Swictego Jana Pawta 11 odwiedzito
ponad 22 tysigce gosci, ktorzy przybyli do Wadowic z kilkudziesieciu
krajow $wiata.

— Bazylika Ofiarowania NMP w Wadowicach, a wiec koscidl, w ktérym
Karol Wojtyla przyjal swoje pierwsze sakramenty, ktorg wedlug
szacunkowych danych odwiedzilo ok. 30 tysiecy osob.

— Wadowickie Muzeum Miejskie, w ktérym urzadzono stala wystawe
»Wadowice. Miasto, w ktorym wszystko sie zaczelo«. Wystawe
zobaczylo ok. 2,5 tysigca turystow-pielgrzymow”s.

Zainteresowanie Wadowicami znalazlo swoje odbicie w wywiadach
udzielanych podczas prowadzonych badar.

Widziatem Wadowice, muzeum JP 11, natomiast w Krakowie widziatem kosciot

Dominikandow, kosciét sw. Piotra i Pawta, zamek Wawel, dzielnicg zydowskg,
Stare Miasto, restauracje z bardzo dobrym jedzeniem, spacerowatem réwniez
wzdtuz rzeki Wisty. W planach mamy jeszcze kopalnie w Wieliczce, Fabryke
Schindlera [Wp-205].

8 SDM Wadowice 2016, dok. elektron., http://sdmwadowice2016.pl/swiatowe-dni-
mlodziezy-wadowicach-czas-podsumowanie/#tmore-1387 [dostep: styczen 2017].
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Charakter wydarzenia sprawil, ze dla wielu uczestnikéw oczywistym
celem ich wedréwek po Polsce i Malopolsce byly miejsca kultu oraz centra
pielgrzymkowe. Takim wlasnie byta Czestochowa, ktéra w trakcie SDM odwie-
dzito, wedlug szacunkéw Jasnej Gory, ok. 500-600 tys. pielgrzyméw.

Podgzam za programem grupy, programem ,Sladami Jana Pawta 11, co po-
zwolito nam zobaczyé przede wszystkim miejsca zwigzane z religiq, ktére byly
w propozycjach SDM. Program przygotowali dla nas liderzy grup, to pozwolito
nam tez zwiedzi¢ Krakéw. Program wigze turystyke i religig, bo podczas tego
tygodnia nie mielismy za bardzo czasu, jeszcze z tymi thumami, to byto dosé
skomplikowane [WP-154].

Podczas $SDM bytam na pielgrzymce do Tuchowa, na piechote mogtam przejsé
pielgrzymke i zobaczyé wasz kraj. To byto prawdopodobnie 15 kilometréw, inni
uczestnicy SDM dotgczali do nas, do pielgrzymki [WpP-208].

Bylismy u siostry Faustyny, w sanktuarium Jana Pawla 11, w Czgstochowie
u Czarnej Madonny. Mamy plan na pobyt w Krakowie na przysztos¢ [Wp-264).

Pielgrzymowalismy w rozne miejsca, bylismy w Lublinie, na KUL-u, w obozie
koncentracyjnym w Oswigcimiu, zwiedzalismy rézne Swigtynie, np. pw. Maksy-
miliana Kolbego, klasztor Dominikandw. I bylismy w tych wszystkich miejscach,
zeby znalezé chrzescijanskie tradycje. U nas wielu ludzi nie jest pewnych swojej
wiary, dlatego cheielismy w ten sposdb poglebic naszq wiarg [WP-314).

Podobnie uczestnicy SDM licznie odwiedzali sanktuarium w tagiewni-
kach oraz Kalwarie Zebrzydowska.

Bez watpienia najwiecej czasu uczestnicy Swiatowych Dni Mtodziezy
spedzili w Krakowie. W naturalny sposob tu wlasnie znajdowalo sie ich naj-
wieksze skupisko, poniewaz w Krakowie i okolicach obywaly sie wydarzenia
centralne. Wielokrotnie pielgrzymi w wywiadach podkreslali, ze ze wzgledu
na napiety program $DM nie mieli zbyt wiele czasu na zwiedzanie miasta, ale
mimo wszystko starali sie zobaczy¢ jak najwiecej. W sposdb oczywisty na
liscie najczesciej odwiedzanych miejsc znalazly sie Rynek Gléwny, krakowski
Kazimierz oraz Wawel. Czesto ograniczano sie do spacerowania i ogladania
napotykanych po drodze zabytkdéw, a ze wzgledu na brak czasu rezygnowano

ze zwiedzania muzedw.
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Pielgrzymi — co podkreslali w swoich wypowiedziach — byli pozytywnie
zaskoczeni Krakowem. Ogladane miejsca budzily ich zachwyt, byli zaintereso-
wani polskg kultura, o ktdrej wezesniej nie mieli zadnego wyobrazenia (wielu
pielgrzyméw nigdy przed przyjazdem na SDM nie styszato o Polsce).

Wszystko tu, w tym miescie jest bardzo ,antyczne’, bardzo pigkne, podziwiam
architekture. Bylismy tez w muzeum, ktére pokazywato bardzo starg wioske
w Polsce, po drodze, jak tu jechalismy [WP-s).

Z wymienionych wczesniej powoddw rdwniez w czasie wedroéwek po Kra-
kowie waznym punktem byly obiekty sakralne. Pielgrzymi byli zainteresowani
zwiedzaniem koscioldw, cho¢ czynili to raczej przy okazji uczestniczenia
w odbywajacych sie w nich nabozeristwach i spotkaniach religijnych. Zywe
zainteresowanie przybywajacych pielgrzymow budzily rowniez miejsca zwia-
zane z zyciem $wietych, zwlaszcza papieza-Polaka $w. Jana Pawta 11.

Bytem w wielu kosciotach, jest ich tu naprawde duzo, mielismy tam organizo-
wane spotkania [WP-g].

W Krakowie bytam w jednym muzeum i wielu, wielu kosciotach, widziatam tez
miejsce, gdzie zyt Maksymilian Kolbe [WP-15].

Tak, planuje zwiedzi¢ muzea w Krakowie, Wawel, wzigé udziat w wydarzeniach
Swiatowych Dni Miodziezy. W Krakowie jest wiele unikalnych miejsc, zabytkow,
ktére warto zwiedzié, zobaczyé. Planuje jechaé do Czgstochowy, zobaczyé obraz
Maryi. Moim zdaniem to jedno z miejsc, ktore trzeba zobaczyé bedge w Polsce.
Co do Krakowa, to jest tu wiele pigknych kosciotow i miejsc zwigzanych z wiarg,
z Janem Pawtem 11, ktére trzeba zobaczyc. Dlatego tez cheiatbym sig wybraé
réwniez do Wadowic [WP-103).

Niestety nie mamy wystarczajgeo duzo czasu, zeby np. pdjs¢ do muzeum czy
na koncerty. Ale odwiedzilismy duzo kosciotéw, przez kolejne dni chcielibysmy
zobaczy¢ jeszcze wigcej [WP-167].

Zwiedzilismy wiele kosciotéw i byly pigkne. Nie zwiedzielismy wiele muzedw,

bylismy tylko w jednym, przedstawiono nam tam historig Krakowa. Byto to na-
prawdg fascynujgcee i Swietnie zorganizowane miejsce [WP-179)].
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Warto zwrdcic uwage, ze pielgrzymi uczestniczacy w badaniach, w prze-
wazajacej wiekszosci podkreslali che¢ powrotu do Polski w celach turystycz-
nych. Co prawda pytanie to zadawane bylo pielgrzymom w trakcie ich pobytu
w Krakowie, kiedy znajdowali sie pod wpltywem emocji zwigzanych z samym
wydarzeniem, spotkaniami z papiezem oraz interakcjami z innymi uczestni-
kami, wiec ich wypowiedzi nie mozna traktowa¢ jak bezwzglednych deklaracj,
ale z pewnoscia stanowia pewne punkty odniesienia do rozpoznania zjawiska
przyszlej aktywnosci turystycznej pielgrzyméw. Pielgrzymi w swoich wypo-
wiedziach zwracali uwage na che¢ glebszego poznania polskiej kultury, jezyka,
ludzi, ktérzy wywarli na nich duze, pozytywne wrazenie, co przekladalo sie na
ich deklaracje checi powrotu do Polski, a zwlaszcza Krakowa:

[...] wréci¢ do Krakowa; wroci¢ do Auschwitz, ale z przewodnikiem i na spokojnie;
jeszcze raz Czestochowa [WP-3].

Osobiscie przyjechatbym znéw na 3—4 dni do Krakowa, potem na potudnie,
w géry, do Wadowic, przeszedtbym po papieskich szlakach. I zawsze chciatem
zrobié sptyw tratwg — widziatem tylko zdjecia, ale to chyba musi by¢ cool. O, i do
SPA bym tam na dole pojechal, tam jest sPA, prawda? [Wp-64).

Jeszcze moze tutaj przyjade, moze za kilka lat, bo jeszcze niektérych muzeow nie
widziatam i niektore koscioty trzeba nieskoriczong ilosé razy odwiedzad, chocby
kosciot Mariacki. Zwiedzatam rézne koscioty Europy i w kovicu mowitam ,aa
ten Mariacki no to taki owszem”, ale wczoraj, jak wesztam, to jednak trzeba
powiedzied, ze jest Swiatowej rangi. Nie bytam w katedrze, juz nie zdgzytam, tylko
u Karmelitow. Niektore koscioly jeszcze trzeba odwiedzié, nie méwige juz o eks-
pozycji na Wawelu. Tam to si¢ w ogéle nie dostatam w takich dniach [WP-89].

Tak, zdecydowanie. Cheiatabym moc ponownie zobaczyé rynek oraz zwiedzié
wigcej miejsc, takich jak np. muzea [Wp-327].

Chciatabym tu wrécic, ale nie wiem, czy to bedzie mozliwe, ale jesli tak, to cheia-
tabym zobaczy¢é Wadowice i Czgstochowe [WP-2].

Wsrod miejsc, ktore cheieliby odwiedzi¢ w przyszlosci, poza ,topowymi”
atrakcjami turystycznymi, takimi jak Kopalnia Soli w Wieliczce, Muzeum
Auschwitz-Birkenau czy Wawel, wskazywali na miejsca o charakterze religij-
nym, takie jak Wadowice czy Czestochowa, co moze $wiadczy¢ o potencjale
turystycznym miejsc zwigzanych z religia i pielgrzymkami.
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3. Potencjal turystyczny DM w ocenie mieszkancow
i przedsiebiorcow z Krakowa

Bezposrednio po zakonczeniu Swiatowych Dni Mlodziezy ze wzmozona sita
powrdcily pytania o potencjal turystyczny tej imprezy, o szanse na to, ze
pielgrzymi zechca powrdci¢ do Polski w celach turystycznych. Bez watpienia
uczestnicy $DM dzieki — co zgodnie podkreélano — doskonatej atmosferze
panujacej w Krakowie, poczuciu bezpieczenstwa, obfitosci i réznorodnosci
programu kulturalnego, otwartosci i goscinnosci mieszkaricow miasta oraz
bogactwu obiektéw zabytkowych, wyjezdzali do swoich krajéw z bardzo po-
zytywnym nastawieniem do Polski (Gawel, Goral 2016). Szczegdlnie zwracano
w tym kontekscie uwage na korzysci ekonomiczne, ktére moze przynies¢
Matopolsce oraz stolicy regionu rozwdj turystyki pielgrzymkowe;.

Zaraz po zakoficzeniu wydarzenia oczekiwania, dotyczace pozytywnego
wplywu $DM na rozwdéj turystyki religijnej w Malopolsce, znalazty potwierdze-
nie w relacjach gospodarzy, ktorzy goscili pielgrzymdéw w swoich domach. Mieli
oni bowiem mozliwos¢ bezposredniego zapytania swoich gosci o wrazenia na
temat Polski oraz ewentualne plany powrotu. Gospodarze goszczacy pielgrzy-
moéw oraz lokalni przedsiebiorcy postrzegali Swiatowe Dni Mlodziezy przez
pryzmat licznych korzysci, ktore realizacja tego przedsiewziecia przyniesie
Polsce, a zwlaszcza Krakowowi.

Przyniesie to Krakowowi wiele korzysci. Byly tutaj osoby, ktére pierwszy raz
przyjechaly do Polski. Rozmawiatam z nimi i byli zachwyceni. Wydaje mi sig,
ze to przelamanie wielu stereotypow o Polsce. Zwigkszy sig¢ turystyka [WG-41].

Na pewno wpltynie. Wiele 0sob pewnie nie wiedziato, gdzie jest Krakow, bo z re-
guly wiem, ze jak si¢ gdzies jedzie za granicg, to o Polsce wiedzqg niewiele, wige na
pewno skoro wiedzg, gdzie ten Krakow jest, jak wyglgda, ze jest to pigkne miasto.
Na pewno mogli zobaczy¢ tez naszqg goscinnosé, bo tym si¢ charakteryzujemy
na tle wszystkich narodow. [...] i jako to miejsce bezpieczne, bo wiemy, jaka jest
sytuacja na $wiecie, a tu naprawde nic si¢ nie stato i byto bezpiecznie [WG-11].

Mysle, ze najwigkszy wptyw bedzie miata na turystyke. Gdy rozmawiatam z mojg
grupg, ktérg miatam pod opiekq, to oni mowili, ze bardzo podoba im si¢ Polska,
Krakow i bardzo chcieliby tu wrécié. Nie spodziewali sig ze w Polsce jest tak
pigknie. Wigkszy naptyw turystéw bedzie si¢ rowniez tgczyt ze zwigkszeniem
korzysci ekonomicznych [Wi-7).
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Wiele 0s6b zwracato uwage na efekt skali, podkreslano, ze pielgrzymi
po powrocie do doméw bedg dzieli¢ sie z rodzinami i znajomymi swoimi
doswiadczeniami, tym samym promujac Krakéw i Polske, w ten sposdb zache-
cajac do przyjazdéw kolejnych turystéw. Co zreszty znalazlo potwierdzenie
w badaniach ruchu turystycznego w Krakowie w 2017 roku, ktére pokazaly, ze
dla okoto 3% gosci zagranicznych zrédlem informacji o Krakowie i Matopolsce
byli pielgrzymi odwiedzajacych Krakéw podczas $DM®.

Najazd nastepnych turystow, to wiadomo. Jezeli pielgrzym poopowiadat rodzi-
nie, ze w Polsce i Krakowie jest super, to beda cheieli oni przyjechaé do Polski.
Pytali$my sig¢ pielgrzyméw, jak podoba im si¢ Krakéw, byli bardzo zadowoleni.
Jedyne, na co tu narzekali, to na komunikacjg miejskg, ale to byto wiadome, ze
przy takiej liczbie 0sob cos bedzie nie tak [WG-39)].

SDM przyniosty wiele korzysci. Krakéw stanie si¢ rozpoznawalny juz nie tylko
na mapie Europy, ale takze swiata. Tyle ludzi z innych kultur tutaj przyjechato
i mysle, ze Krakow miat duzo do zaoferowania w tym czasie [WG-24].

Na pewno turystyka, wizerunek i promocja. Krakéw przygotowat si¢ bardzo
dobrze. Wiele 0sob nie miato pojecia, jak wyglada Polska, i wlasnie przez orga-
nizacje SDM mozna byto nas rozpromowaé [WG-36].

Potencjalne korzysci eksponowali zwlaszcza przedsiebiorcy z branzy
turystycznej. Mimo zauwazalnego sceptycyzmu z ich strony, zaréwno w okresie
poprzedzajacym Swiatowe Dni Mtodziezy, jak i w czasie ich trwania (prezento-
wanego m.in. w wypowiedziach dla mediéw, a potem powtarzanych w réznych
doniesieniach medialnych), z perspektywy czasu (3 miesigce po zakoriczeniu
wydarzenia) pozytywnie oceniali jego wplyw na sytuacje branzy turystycznej
w chwili obecnej oraz perspektywy jej rozwoju w przysztosci. Badania do-
tyczace ekonomicznego wplywu $§DM2016 prowadzone tuz po wydarzeniu
pokazaly, ze szacunki zagregowanych wydatkdw uczestnikéw $DM 2016 w Kra-
kowie okreslono nastepujaco: ,dla branzy hotelarsko-gastronomicznej okoto
233 mln zl, dla handlu okoto 120 mln zl, kultury, rozrywki i rekreacji ponad
66 mln zl, a komunikacji prawie 5 mln zl. Natomiast suma podatkéw i optat
bezposrednio wygenerowanych przez branze turystyczng odprowadzonych
do budzetu miasta w lipcu 2016 roku wynosita: 12 mln 771 tys. zL. Stanowito
to 3,45% dochoddw budzetu gminy miejskiej Krakow” (Seweryn 2016).

9 Ruch turystyczny w Krakowie w 2017 roku, dok. elektron., http://mot.krakow.pl/media/
badanie-ruchu-turystycznego/raport_brt2o17_internet.pdf [dostep: listopad 2018].
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Przedsiebiorcy uczestniczacy w badaniu zauwazali réwniez korzysci
osobiste, pozytywny wplyw na kondycje ich firm — zjawisko to oceniali jako
tzw. efekt $DM. Jednoznacznie stwierdzali, ze Swiatowe Dni Mtodziezy przetoza
sie na wzrost zainteresowania Krakowem.

Mysle, ze na pewno na turystow to wptyneto. Byto w zagranicznych mediach
gdzies, jak jest teraz reklama tramwaju, ze jechal papiez Franciszek, ze tutaj co$
tam si¢ odbylo, ze... na pewno to bedzie miato wptyw. Turystéw jest bardzo duzo

w Krakowie i oby bylo jak najwigcej. My zyjemy z tego. Wigc ktos, kto powie, ze

turystéw w Krakowie nie powinno by¢, no to jest dla mnie gwozdz do trumny.
No jak moze nie byc. No przeciez tak naprawde mowimy o centrum tutaj, tak?
Tu jest milion restauracii, sklepy, hotele, hostele, z czego$ ten Krakéw musi zy(,
z turystyki Zyjemy najwigcej [WPRZ-4].

Jako kraj turystyczny mysle, ze Polska pokazata poziom. Otwartosé na ruch
turystyczny, zburzenie ztych opinii gdzies w swiecie, negatywnych. Wrzesien
byt dla nas obtedny, masa ludzi przyjezdzata do Polski i caly czas ci turysci sq
[WPRZ-19)].

To na pewno turystyczne. Ogélnie na pewno bardzo duzo z tych przyjechato weze-
$niej, zeby pozwiedzaé Krakow, zeby na Wawel pdjsé, nie wiem Sukiennice, mu-
zeum czy cos. Takze bardzo, bardzo wysokie zyski powinno przynies¢ [WPRZ-8].

Co prawda uplyneto jeszcze zbyt malo czasu od tego wydarzenia, aby
moc zaobserwowaé znaczace zmiany, niemniej jednak, co pokazujg badania
prowadzone przez Krzysztofa Borkowskiego na zlecenie Malopolskiej Organi-
zacji Turystycznej, ,w roku 2017 odnotowano wzrost odwiedzajacych Krakow
(wszystkich podréznych docierajacych do Krakowa) o 6,17% w stosunku do
roku 2016, co przetozylo sie na wynik 6,49% wzrostu strumienia podréznych
z kraju i wynik 5,17% wzrostu strumienia podréznych z zagranicy”™.

Badani dostrzegali w Swiatowych Dniach Mlodziezy szanse na rozwdj
turystyki pielgrzymkowej, ktora obecnie jest w pewnym sensie branza niszowa.
Duza czes$¢ pielgrzymow przyjechata do Polski jednak z tego whasnie powoduy,
podczas pobytu dostrzegli wiele miejsc sakralnych, ktére warte sg zobaczenia.
Badani postrzegali to jako atut Malopolski, ktéry — odpowiednio animowany,
rozwijany, zarzadzany — moze przyczynic sie do wykreowania nowego produktu
turystycznego w regionie.

10 Ruch turystyczny w Krakowie w 2017 roku, dok. elektron., http://mot.krakow.pl/media/
badanie-ruchu-turystycznego/raport_brt2o17_internet.pdf [dostep: listopad 2018].
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Na pewno na wzrost turystyki, tej turystyki pielgrzymkowej —to jak najbardzie;.
Ona jeszcze jest takg troche nisza. Akurat do Matopolski przyjezdza, podejrze-
wam, najwigksza liczba pielgrzymek w kraju, chociazby z racji tego, ze mamy
bardzo duzo sanktuariéw, co prawda nie tak duzych jak Czestochowa, ale juz
takich depczgceych po pigtach, jak tagiewniki czy Kalwaria Zebrzydowska. Ge-
neralnie, widzgc, jakie bylo zainteresowanie mediéw, ile powstato materiatow,
jak to zostato przeliczone na kwotg, jakg musielibysmy wydaé jako parnistwo na
promocj¢ za granicg, to byto liczone w milionach ztotych. A to byta promocja
tak na prawde za darmo, bo ci ludzie sq teraz naszymi ambasadorami, nawet
majgc kontakt z pielgrzymami, z ktérymi rozmawiatem, z ktorymi si¢ pozniej
zaprzyjaznitem, z ktérymi sig wymienilismy adresami, czg$¢ z nich podrozowata
wezesniej lub pdzniej po Europie, zwlaszeza ci, ktorzy przyjechali z odlegtych
kontynentow. Dla nich to nie byt tylko wyjazd na dwa tygodnie do Polski, tylko
na przynajmniej miesigc do Europy, to majg poréwnanie. Jednak wszyscy wspo-
minajg, ze w tej Polsce byto najlepiej. Na pewno na tle Europy zbilismy duzo
punktéw i byta to impreza zupetnie innego kalibru niz... nie wiem...Mistrzostwa
Europy w Pitce Noznej, ktore organizowalismy w Polsce. [WI-15].

Podsumowanie

Celem niniejszego tekstu bylo pokazanie roli Swiatowych Dni Mtodziezy,
ktore w roku 2016 odbyly sie w Krakowie, w stymulowaniu rozwoju turystyki

religijnej w Krakowie i w Matopolsce. Rzeczywisty wptyw efektu SDM na rozwoéj

turystyki kulturowej, a zwlaszcza pielgrzymkowej w Krakowie i w Matopolsce,
bedzie mozna zmierzy¢ dopiero za kilka lat. Niemniej juz teraz, opierajac sie

na wypowiedziach i deklaracjach uczestnikow tego wydarzenia — wyrazonych

podczas przeprowadzonych badan — mozna stwierdzi¢, ze Swiatowe Dni Mto-
dziezy byly przedsiewzieciem wyjatkowym w skali globalnej, takze w obszarze

turystyki. W oczach badanych, zaréwno przybylych z zagranicy uczestnikéw
SDM, jak i zaangazowanych w ich realizacje Polakéw, rozwéj turystyki zdecydo-
wanie mozna traktowaé jako jedna z kluczowych konsekwencji SDM. Potencjat
ten, odpowiednio zarzadzany, moze przynies¢ wymierne, ekonomiczne korzysci
w postaci przychoddéw, zwlaszcza w branzy turystycznej. Rowniez badania
zaréwno ruchu turystycznego, jak i korzysci ekonomicznych plynacych z or-
ganizacji SDM w 2016 w Krakowie pokazuja, ze wplyw jest pozytywny. Z tego

tez powodu mozna pokusi¢ sie o stwierdzenie, ze Swiatowe Dni Mtodziezy
2016 odegraly role istotnego bodzca w mysleniu o rozwoju turystyki religijnej

w Krakowie i Malopolsce. Biorac pod uwage bogactwo zasobéw dziedzictwa
zwigzanego z motywami religijnymi i pielgrzymkowymi w Malopolsce, z pew-
noscig jest to obszar, ktéry warto w regionie rozwijac.
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